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आचरण स ‍ंहिता    

बैंकों और आवास ववत् तीय स स‍्  ाओं ् क   सा   इम् पनैल क एकग ेय स  स ी ल‍् य सा्कनल कतां ओं ् क  इस आचरण 
सह्िता का सख् त ननल पपाकनल  करनल ा ि ेा   

 

o एकसी प्रकार क  नभ लत का प्रकटनल  त ी करनल ा चाहिग, जब वि पय सां प् त ्ानल  और वव्‍ वसनल ीय स 
धारणा क  प्‍ चात व् य सक् त ि ता िै.  

o य स ग् य सताओं ् और काय सां नल प व का ेकत वववरण  ेनल   क  सब्ध् लें नपनल   पर र क / ननल य सत््रण रखें. 

o व् य सापार क  ेारानल  प्राप् त सल‍ त सच्नल ा े पनल ीय स रखें. 

o व् य सवसाय स क  आचरण और न्‍ य सास लें सल कनल  और पारेभकं कता नपनल ावें. 

o बैंक य सा आवास ववत् तीय स स‍् ानल  स  भकखखत आ  ेक क  स्े  ं  क  छ ड़कर, गक िी ग्रािक क  सब्ध् 
लें ेस्र  ल‍् य सा्कक ावारा एकग ेग ल‍् य सा्कनल  क  पपनल   सलीक्षा नल िी् एकय सा करें. य सहे कर रि  िैं 
त  उक् त ल‍् य सा्कक क  इसक  सच्नल ा ेें. 

o ऐसी ननल रप क्ष ररप टं  प्र‍ तपत एकय सा करें ज  लानल कों क  सा  ल क खाती िै और सप्ेा क  लाभकक 
उद्द ्‍ य स स  ल क खाती िै. वि क वक ग्रािक क  इच् छा क  पर्ा करनल   क  भकग तयै सार नल िी् क  ेय सी 
ि . 

o जि  ्इच् छा और वव ध लें स्् ष ं  ि ता िै, स्‍ नत का ‍ पष् ट पररचाकनल  करें. 

o नपनल ा आचरण इस प्रकार स  करें एक उसस  व् य सावसानय सक स्‍ नत पर एकसी प्रकार का प्रनतक्क 
प्र ाव नल  पडें य सा उसस  व् य सवसाय स क  प्रनतष्  ा क  नल पकसानल  ि . 

o सलय स सलय स पर य स ा सक्  धत इस क्ट का आचरण करें.  


