
ई-कामर्स के लिए अकर्र पछेू जाने वािे प्रश् न एएएए्‍  )ू  
 

1. पे सेक् यरू क् या है? 
 पे सेक् यरू  भ गतानास से ा है जआ कपभआ कस ऱा स ीरों क भे एऱ  पेपे बटे क भाब  

उपयआा भरसे भी सतव धा प्रं ास भरनी है.  ह ग्राहभ भआ कस ऱा स गतानास भे एऱ  
 को म वपस भे उपयआा भरसे भी सतव धा प्रं ास भरनी है.  ह  भ सरऱोभृन सतरक्षऺन 
सॊरचसा भा उपयआा भरनी है.  ह  भ अतनररक् न सतरऺा प्रयास प्र्‍ नतन भरनी है, 
जजसमें  धैना भी प्रक्रिया  भ चचत्र भा चयस और पं  ॊध भआ गजेसा हआना है.    

 
2. क् या मेरा अऱा पास ब  है? 

 सहोॊ, पेपे सेक् यरू में पास ब  भी क श् यभना सहोॊ है.   सभे  ं ऱे ग्राहभ भआ  को म 
वपस भी क श् यभना है. प्राचधभर  भे एऱ   को म वपस भे सा  सा  चचत्र भा 
चयस और पं  ॊध भआ पास भरसा जैसे अन् य प्रत् ययक भी क श् यभना है.  

 
3. यदं  मैं ाऱन चचत्र/वपस भी प्रव जटक भपेॉ  नआ क् या हआना है? 

 पतस:रजज्‍ कर भरसे भा  भ व भल् प है जजससे ग्राहभ अपसे भाब  भआ क्ररर से रजज्‍ कर 
भर सभना है और  भ सये चचत्र भा चयस भर सभना है.  

 वपस भे सॊं ग  में, ग्राहभ वपस पबै पर प्रं एश न ‘’रद्द भरें’’  कस भआ जक्ऱभ भर ऱेसंे स 
रद्द भर सभना है.  ग्राहभ भआ वपछऱ ेपन् से पर ऱ ेजाया जाना है और ग्राहभ सहो 
वपस जक्ऱभ भरसे भे एऱ  क्ररर से वपस पबै पर क सभना है.  

 
4. पं  ॊध ाऱन से प्रं एश न हआसे से क् या हआना है? 

 ग्राहभ भआ ऱेसंे स नतरॊन समाप् न भरसा चादह   और मामऱ ेभआ अचधभाररभ पेप में 
सचूचन भरसे भे एऱ   ैंभ भे ग्राहभ से ा से सॊपभ  भरसा चादह . यह पन् सा क्ररएशॊा-
तसरआधभ से ा प्रं ास भरना है.    

 
5. यदं  वपछऱे 3 ऱसेंे स ाऱन प्रं एश न हआसे पर क् या हआना है? 

 ग्राहभ भआ ऱेसंे स नतरॊन समाप् न भरसा चादह   और मामऱ ेभआ अचधभाररभ पेप में 
सचूचन भरसे भे एऱ   ैंभ से सॊपभ  भरसा चादह . यह पन् सा ग्राहभ भआ क्ररएशॊा 
हमऱक से  चाना है.   स प्रभार यह ऱेसंे स भआ सतरक्षऺन रीना है.  

 
6. वपस या भाब  भे ातम हआसे से क् या हआना है? 

 सये वपस/भाब  प्राप् न भरसे भे एऱ   ैंभ स ेसॊपभ  भरें. 
 
7. अपसे वपस सॊ र गऱू जासे पर क् या भरसा है? 

 सये वपस सॊ र प्राप् न भरसे भे एऱ   ैंभ स ेसॊपभ  भरें. 
 



8. मेरे भाब  भी अ चध समाप् न हआसे पर क् या भरसा है? 
 ग्राहभ से ा से सॊपभ  भरें और सये भाब  भे एऱ  असतरआध भरें. 

 
9. भाब   एेऱबशेस बाका (सी ीबी) क् या है? 

 भाब  भे पीछे मतदिन नीस अॊभक  ाऱा सॊ र है.  
 
10.  अपसा  भ ाराी पास ब  (ओकोपी) मैं भैस ेप्राप् न भर सभना हूॉ? 

 
  स ेकप  ैंभ में पॊजीभृन क्रभये कपभे ई-मेऱ पन ेपर प्राप् न भरेंाे या 

मआ ा ऱ सॊ र पर प्राप् न भरेंाे. 

 

11. ओकोपी भ  नभ  धै है? 
 जारो भरसे  ाऱे  ैंभक में यह अऱा-अऱा हआना है. 
 ओकोपी भी प्रव जटक भे  ां  यदं  ्‍ िीस ाऱन मेसेज प्रं एश न भरे नआ क् या हआना है? 
 अपसे जारोभना   ैंभ से सॊपभ  भरें. 

 
12. ऱेसंे स भे एऱ  पतस: प्रयास भरन ेसमय क् या यह ओकोपी  धै हआाी? 

 सहोॊ, ओकोपी भे ऱ  भ ऱेसंे स भे एऱ   धै है.  अन:  ह एसर   भ  ार भाम 
भरना है.   स मामऱे में ग्राहभ ं सूरे ओकोपी भे एऱ  असतरआध भरसा है.  

 
13. पॊजीभर  भे ं ौरास चतसा ाया चचत्र यदं  मैं गऱू जाऊॉ  नआ क् या हआाा? 

 ्‍ िीस पर पतस: पॊजीभर   कस ं  ा ें.   ससे ग्राहभ पे सेक् यरू भे सा  सये एसरे 
से भाब  रजज्‍ कर भर सभना है.  यह ॊ ग्राहभ सये चचत्र भआ रजज्‍ कर भर सभना है 
और उस ेअाऱे ऱेसंे सक भे एऱ  यां  भर सभना है.  

 
14. पं  ॊध भी भया क श् यभना है? 

 यह असआीी प्रक्रिया ग्राहभ भआ  धै  सासे भे एऱ  अतनररक् न सतरऺा प्रं ास भरसे 
में महत्  प ू  गएूमभा तसगानी है.  काे भे ऱेसंे सक भे एऱ  ग्राहभ भआ  स 
पं  ॊध भआ  स भाब  (जआ  न मास ऱसेंे स भे एऱ  उपयआा क्रभया जा रहा है) पर 
क्रभय ेाये वपछऱ े3 ऱेसंे सक भे सा  पं  ॊध भी गी अएग्‍  ीभृतन भरसा चादह . 
यह  भ क्ररएशॊा तसरआधभ ातनव चध है.  

 
15. यदं  मैं पं  ॊध गऱू जाना नआ उसभा परर न स भैसे भर सभना हूॉ? 

 सये पं  ॊध भी प्रव जटक भे एऱ  ग्राहभ भआ पतस: रजज्‍ कर भरसा है. नं तपराॊन ग्राहभ 
प्राचधभर  पबै पर यह पं  ॊध ंे ी पाना है.  ऱेसंे स परूा भरसे भे एऱ  उस े सभी 
अएग्‍  ीभृतन भरसा है.  

 



16. वपस पबै पर यदं  मैं ाऱन वपस भी प्रव ट क भरना हूॉ नआ क् या हआना है? 
 यदं  ‘’सजममक’’  कस सहोॊ ं  ाया जाना नआ कप ‘’भैजन्सऱ’’  कस ं  ा ॊ. यदं  ग्राहभ 

ाऱन वपस भी प्रव जटक भर प्र्‍ नतन भरना है नआ ऱसेंे स असरऱ हआना है और 
नं सतसार ग्राहभ भआ सचूचन क्रभया जाना है.   

 
17. वपस पबै पर प्रव ट क क्रभ  ाऱन अॊभक भआ क् या मैं रद्द भर सभना हूॉ? या मतझे सया ऱेसंे स 

भरसा पड़ना है? 
 ह ॊ. ाऱन प्रव जटक भरसे पर कप ‘’जक्ऱयर’’  कस ं  ाभर वपस सॊ र क्ररर से  ॊकर 

भरें.  
 
18. पॊजीभृन चचत्र भे चयस भरसे में यदं  मैं प्रयासक भी सॊख् या भा अचधामस भरसे पर यदं  

मेरा भाब  अ रुद्ध हआना है नआ मतझे क् या भरसा है? 
 पहऱो  ार उस भाय  दं  स भी तनच  भे एऱ  भाब  अ रुद्ध हआना है न ा उसभे  ां  

अाऱे भाय  दं  स में  ह सक्रिय हआ जाना है.  
 यदं  यह पतसरा तृ् न हआना है, नआ भाब  ्‍  ायी पेप से अ रुद्ध हआना है. ऐसी ज्‍ तन में 

कपभआ पतस: रजज्‍ कर भरसा हआाा.  
 सया कस-ऱा स ऱसेंे स द् ारा ग्राहभ पतस: रजज्‍ कर भर सभना है.  


