
                   अभ् यदुय य कारी ब ंक र मिमेड   
 

            ग्रीार अधिरी  नीति 
 
ग्राहक अधिकारों की रऺा हेत ुबैंक निदेशक मडंल िे ददिांक 17 जूि, 2015 को सपंन् ि बोडड  बठकक में 
निम् ि समेिकत ितनत का अिमुोदि िकाा हठ. 
 
ग्रीार अधिरी  नीति ंक र ग्रीारों र  ेौमिर अधिरी ों री  क्षी र िी ाै.  नीति ग्रीारों र  अधिरी  औ  
ंक र र  दय ीतयत् वों र् कट रड र िी ाै. ंक र यी उकर  ंटोंडों ावी ी रीउण् ड  र , फ्न र ,  ीर ावी ी यी 
र स् र  क्रियय इि ्‍ रीतनर उरर द्ों ावी ी, इंड न ड ावी ी यी अन् य कट ्रिययींं ावी ी कट दय ीन ्रं टीन  वीि  
कभी उत् रीदय  औ  क वींं र  या नीति िी ह ाै.  

 
1. उधित व् ावहहार का अधिकार  

i) ंक र ग्रीारों र  कीथ कभी कट री  र  व् यवाी ों ोें न् यहनिे कट ेीद्ों र् रीये र  अ‍    औ  उध ि 
ंक् रं  अभ् यीकों र् कट ्न् नि र   ी; 

ii) ंक र अरन  औ  ग्रीार र  ंी  ंर उध ि औ  कीम् यरहद्ण कंं िं कट वधिणि र   ी; 

iii) ंक र ग्रीारों क  व् यवाी  र न  वीि  ंक र रेण ीर यों र् रयीणप् ि औ  केधु ि कट मकक्षद् कट दय ीन र   ी; 

iv) या कतुनश्च ि र   ी ्र रेण ी ब ग्रीारों औ  उनर  व् यीरी  र् ित् र िी औ  मक्‍ डिी क  तनभीयों; 
v) रेण ी ब कभी ग्रीारों र  कीथ उध ि व् यवाी  र ों  औ  उनर  कट ति मि ं, िेण, टीति, मकक्षी, 

आधथणर श्स्थति, की बर र क्षेिी, आददय  र  आिी  र  ्रकी कट री  री  उर क्षी न र ों.  िथीपर ंक र 
िक्षक्षि ेी्रण ड केदुय ीय र  मिं तनददय ण्‍ ड ूपर क  क ंध ि सक  पवक   उत् रीदय  यी य्टनीं ंरी उरय्  
र  करिी ाक , ट् वीणद्श्ययर ूपर क  स् वीरीयण ाक  औ  ग्रीार रकथरीर द् र  मिं केधु ि ाक .  
करी ीत् े र ्रिययी रिीर र  अिं णि ेदािीं ंऔ  पर ़ी ी टीतियों र  मिं ंक र पवक   य्टनीं ंयी 
उत् रीदय  री क ं नी र  करिी ाै.  सकी य्टनीं ंयी उत् रीदय  अनधु ि उर क्षी र  अिं णि नाबं आि  ाक .    
ंक र ावी ी, टा  ंराबं भी आवच यर ाै, सकी पवक   य्टनीं यी उनरी किों री पवव द् ्रयी 
टीं ी; 

vi) या कतुनश्च ि र   ्र कभी उत् रीदय ों औ  क वींं र  कट स् िीव र  केय इन मकद्ींिों री अनकु द् ्रयी 
टीं ी; 

vii) या कतुनश्च ि र   ्र कट स् िीपवि कभी उत् रीदय  औ  क वींं कंं द् रीनहन व पवतनयेों र  अनूुपर ाक .   

ंक र री या कट यीक ाै ्र वा अरन  ग्रीारों र् झझंड  दाि केधु ि क वींं कट दय ीन र   उकी केय ंक र अरन  
ग्रीारों क  या अर क्षी र िी ाै ्र व  ंक र र  कीथ अरन  व् यवाी ों ोें कृुद्ीव औ  ईेीनदय ी ब क  ं िों.   
2. पारदशड क, समधुित और ववहश् वहसिता आिरण का अधिकार 

ंक र - 

i) रर रहद्ण री  दय मकणरिी कतुनश्च ि र   ी िी्र ग्रीार र् या  ंाि  टीनरी ब ा् ्र वा ंक र क  
ट्  ीािी ाै, वा ्‍ यी केधु ि ाै ्र नाबं; 

ii) कतुनश्च ि र   ी ्र ग्रीारों र  कीथ उकरी व् यवाी  कीम् यिी, क  ेरन औ  री दय मकणरिी र  
नतैिर मकद्ींिों र  आिीर ि ाक ; 

iii) अरन  उत् रीदय  औ  क वीं,ं तनये व किों औ  ब् यीट दय  ों औ  क वी कट भी ों  र  ंी   ोें ग्रीारों 
र् स् र्‍ ड ंव ंरयीणप् ि कह नी किुभ ग्री्य भी ी ोें कट दय ीन र   ी िी्र ग्रीार र् उत् रीदय  औ  
क वीं ंर  ंी   ोें ं्ि ा् औ  वा अरन  मिं केधु ि उत् रीदय  री  यन र  कर ; 

 
 
 



iv) कतुनश्च ि र   ी ्र कभी तनये व कि ेकेधु ि ाै औ  कंं धंिि अधिरी , उत् ि  दय ीतयत् व औ  
ंीध् यिीयों क ि भी ी ोें स् र्‍ ड ूपर क   अमभव् य्‍ ि र ि  ाक ; 

v) ग्रीार र् उत् रीदय  दय  ि  केय उत् रीदय  औ  क वी क  कंं धंिि कवीणधिर ेात् वरहद्ण तनये व कि े
(ंेआईडबकी) ग्रीार र् स् र्‍ ड ूपर क  कहध ि ्रं टींं  .  या कतुनश्च ि ्रयी टीं ी ्र 
सकी किें ग्रार र  भीवी पवरल् र र  कट तिंिंर नाबं ाों  ; 

vi) ब् यीट दय  ों, कलु् र औ  कट भी  आददय  री कह नी कह नी-रट्ट/व ं कीइड र  कट दय मकणि री टीं ी औ  
यथीवच यर ग्रीार र् कीिी कहध ि री टीं ी; 

vii) ंक र व ं कीइड र  कभी उत् रीदय  औ  क वींं र  क वी कट भी  ेनैअुि कट दय मकणि ्रयी टीं ी िथी 
ग्रीार ावी ी ेी ं ्रं टीन  र  अवि्रन र  मिं उकरी ंर कट ति कभी कीखीं ं ोें उरिब् ि 
र ीयी टीं ी; 

viii) तनये व किों ोें ्रकी रर विणन ा्न  र  ग्रीार र् रत्र/ंकंेंक/ई-े ि ावी ी कहध ि र   ी; 
ix) टेी,   र वकहिब, मकरीयिों री तनरडीन कंं िंी ंक र नीतियों र् कीवणटतनर  ्े इन र  कट दय मकणि 

र   ी; 
x) या कतुनश्च ि र न  र  मिं ा कभंव कट यीक र   ी ्र ्रकी पवमक्‍ ड उत् रीदय  क  टु   रेण ी ब 

र् केधु ि कट मकक्षद् कट दय ीन ्रयी टीं ी िी्र वा उत् रीदय  क  कंं धंिि पवव द् ग्रीार र् रहद्ण 
ूपर क , काब ढं  क  पवच वकनीयिी र  कीथ कहध ि र  कर ; 

xi) कतुनश्च ि र   ी ्र कभी आवच यर रत्रों/कट ि खों क  कट ीप् ि णद् आव दय र र  णद् री ेटंह ब यी 
नीेटंह ब क  कंं धंिि कह नी आव दय न री कट ीश्प्ि र  23 रीयण ददय वकों र  अदंय   री द् कदाि 
मिणखि ूपर ोें कहध ि ्रयी टीं ी; 

xii) स् र्‍ ड ूपर क  तनम् न कह नी कहध ि री टीं ी - 

a. ्रकी उत् रीदय ों री टी ब र   ्र 

b. अरन  रीयीणियों री स् थीन रर विणन 

c. रीयण केयों ोें रर विणन  

d. ड िबफ्न नंं  ों ोें रर विणन 

e. ्रकी कीखी यी रीयीणिय र् ंदंय  र नी  

- अ धग्र े ों र  कंं िं ोें रे क  रे 30 ददय न री न्दडक.    

कतुनश्च ि ्रयी टीं ी ्र कह नी रट्ट औ /यी ंक र व ं कीइड ोें कट दय मकणि र  कभी कट री  
र  रर विणनों री कह नी ग्रीार र् ि ंुि कहध ि री टीं ी; 

xiii) उत् रीदय  री बंरियी र ि  केय ग्रीार र् कझुीव दय ब टीिी ाै ्र रीनहनन औ /यी ंक् रं  
पवतनयेनों र  अिं णि उकर  ्‍ यी अधिरी  यी दय ीतयत् व ाक . इन ोें ग्रीार ावी ी झ ि   य  नीटुर 
घडनींं, श्टन र  उक  कदंय  ा ाै, यी ढह ंढ तनरीििी ाै यी कीेनी र िी ाै, र् र र्डण र न  री 
आवच यरिी भी कीमेि ाै; 

xiv) उत् रीदय  औ  क वीं ंर् ग्राद् र न  र  मिं टं र्ई ग्रीार ंक र र  रेण ीर यों क  करंरण  र िी 
ाै ि् उन् ा  ेीं    ं उत् रीदय  यी क वी क  कंं धंिि केस् ि कह नी उक  अव ि र ीनी  ीदां िी्र 
वा केधु ि तनद्णय ि र  कहध ि र  कर ; 

xv) ग्रीार र् बंनी ्रकी केधु ि कपंवदय ीत् े र रहवण कह नी ददय य , ग्रीार कंं िं र् ि़्ी नी नाबं 
 ीदां; 

xvi) अरन  खीि  र  काब कट ंिंन र न  र  मिं आवच यर कभी कट री  री काीयिी, टैकी, खीिी 
पवव द्ी/रीकंरु,   िीवतनय ,ं उत् रीदय  रीयणतन्‍ रीदय न कंं िंी कीेतयर कह नी, कीवधि टेीं ंरी 
रर र्‍ विी, कट दय ीन र नी  ीदां; 

 
 
 



xvii) कतुनश्च ि र ों ्र केस् ि पवरद्न औ  कट ्न् नि पव य वस् ि ुकसु् र    ड ाक  औ  भ्रीेर नाबं ाक ; 
xviii) ग्रीार र् ेी -रीडन  री िेरी नाबं दय  नी  ीदां. ट्  दय  र  कट भीपवि नाबं र नी  ीदां यी 

उकर  कीथ सक  ्रकी कट री  री व् यवाी  नाबं र नी  ीदां श्टकर  री द् उक  अ नाीवच यर 
र  कीनी ा्. र वि कीिी द् औ  केधु ि व् यीरी  आ  द् र् कतुनश्च ि र ों; 

xix) कतुनश्च ि र ों ्र उत् रीदय /क वीं ं र  कलु् र ंव ं कट भी  औ  उकरी क ं नी ग्रीार र  मिं 
अनरुय्ु‍ ि नाबं ाक . 

 

3. उपाकु् तता का अधिकार  

ंक र - 

i) या कतुनश्च ि र   ी ्र पवरियय क  राि  ग्रीारों र  मिं उत् रीदय  री उरय्ु‍ ििी री तनिीण द् र न  
र  मिं उकर  या  ंतनदय  कर े ंि ावी ी अनुे ्ददय ि ंर नीति ाै; 

ii) कतुनश्च ि र   ी ्र ग्रीार र् कट स् िीपवि यी ं  ी  यी उत् रीदय  यी क वी उकरी आवच यरिींं र  मिं 
काब औ  केधु ि ाै; 

iii) अन् य रक्षरी  र  पवत् िीय उत् रीदय ों री पवरद्न औ  पवि द् र  मिं तनदय  कर े ंि क  अनुे ्दय न र  
कीथ कट ीधिरी  कट ीप् ि र न  र  ाब उनरी पवरियय र   ी; 

iv) ंक र क  कट ीप् ि ्रकी भी क वी र  कट तिफि र  ूपर ोें अन् य रक्षरी  र  उत् रीदय  र् ख बदय न  र  मिं 
ग्रीार र् ेटंह  नाबं र   ी; 

v) कतुनश्च ि र   ी ्र अन् य रक्षरी  र  उत् रीदय  कदाि, ं     य  उत् रीदय  यी कट स् िीपवि क वींं पवायेीन 
तनये औ  पवतनयेों र  अिीन ाक ; 

vi) ग्रीार र् अरन  दय ीतयत् व र  ंी   ोें या कहध ि ्रयी टीिी ाै ्र वा ंक र क  ेी ंी  यी अरन  खीि  
क  कंं धंिि केधु ि कह नी काब ढं  क  औ  पवच वकनीयिी क  कट कििु र ों िी्र ंक र ग्रीार र  मिं 
उरय्ु‍ ि उत् रीदय  री तनद्णय र  कर .  
 

4. गोपिताता का अधिकार  
 
उ्‍ ि अधिरी  र  कदंय भण ोें, ंक र - 
 

i) ग्रीार री कह नी र् तनटी औ   ्रनीय ेीन  ी. (ग्रीार ंक र र  कीथ ंक् रं  व् यवाी   ़्ी  दय  न  र  
ंीदय  भी) औ  कीिी द् तनये र  अनकुी , तनम् न श्स्थतियों र्  ़्ी र , अन् य ्रकी भी कट य्टन ा ि ु
उकरी कह नी ्रकी दय हक   व् यश््‍ि/कसं् थी र् नाब ंदय   ी :- 

a. ग्रीार न  सकी कह नी र् कट रड र न  ा ि ुमिणखि ूपर ोें कट ीधिरी  दय  िी ाै; 

b. सकी कट रडन रीनहन/पवतनयेन र  अिं णि आवच यर ाै ; 

c. कीेीन् य टनिी र  मिं सकी कट रडन र नी ंक र री दय ीतयत् व ाै, यीनी, टनिी र  दाि ोें ; 

d. ंरै कट रडन ावी ी अरन  दािों री  क्षी र िी ाै ; 

e. वा तनयीेर ावी ी आदय  मकि व् यीरी  कट य्टन र  मिं ा्िी ाै ि्, टैक  रिय ड ड कह नी 
रंरतनयों यी णद् वकहिब ंटोंमकयों र्  हर री कह नी दय  न  र  मिं. 

 
 
 
 
 
 



ii) कतुनश्च ि र ों ्र सक  आदय  मकि कट रडन ग्रीार र् मिणखि ूपर क  ि ंुि कहध ि री टीं; 
 

iii) ाेी   ंक र र  उत् रीदय ों/क वींं र  कट तिपवरियय र्  ्  अन् य ्रकी पवरद्न कट य्टन ा ि ुटं िर  
ग्रीार पवमक्‍ ड ूपर क  कट ीधिरी  नाब ंदय  िी ाै, ि् उकरी व् यश््‍ि ि कह नी क य  नाबं र   ी.  

 

5. शशकाात निवहारण और ऺनतपनूत ड  

ंक र – 
 

i) ंक र अरनी िकदडयों री किुी  काीनभुहतिरहवणर औ  त् वर ि  ति क  रह ी र   ी; 

ii)  ििी री ि ंुि किुी  र   ी; 

iii)  ििी यी भहि क  ि ीयी  यी ्रकी कट भी  र्  द्द र   ी; 

iv) अरनी भहि र  री द् ग्रीार र् ाुई ्रकी कट री  र  कट त् यक्ष पवत् ि ाीतन री क्षतिरहति ण र   ी. 
 

 

ंक र न   अरनी व ंकीइड ोें ग्रीार मकरीयि तनरडीन नीति औ  कट ्रिययी कट दय मकणि री ाै. उक ोें ंक् रं  
ि्ररीि र  या  ंमकरीयि र न  री कह नी भी कट स् ििु री  यी ाै.  
 

आ  , ंक र कभी और ीर र मकरीयिों (इि ्‍ रीतनरी ेीध् ये क  भ टी  यी मकरीयि कदाि) री रीविी 3 
रीयण ददय वकों र  अदंय   दय  िी ाै उक  केधु ि केय र  अदंय  , र ंि ु30 ददय न क  अधिर नाबं,  तनरडीन  र  मिं 
कट यीक र िी ाै.  30 ददय नों री  द्नी िं क  री टीिी ाै टं ग्रीार कभी आवच यर कह नी ंक र र् कट स् ििु 
र िी ाै.  
 

 ******************** 


