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अभ्मदुम 

सहकायी फैंक लरलभटेड  

(फहु-याज् मीम ुनसुित त फैंक) 
 

अभ्मुदमसहरीयबफक रमरमभड   

नीगरयरअधधरीय-ऩत्र 

ग्रीहरस वीअधधरीयऩत्र 

 
1. उद्देश् म 

विलबन् न याज् मों भ  स्थथत हभायी शाखाओॊ तथा कामाारमों द्िाया हभाये विलबन् न उ् ऩादों तथा 
सेिाओॊ का उऩबोग कयने िारे सबी प्रकाय के ग्राहक-गण के प्रतत हभायी ऩरयदृस्टट, ऩरयरक्ष् म तथा 
ि नफद्धता को तनधाारयत कयना है.  

2. ऩरयदृष्टड 

सबी ददशाओॊ भ  उत्रृटडतीप्राप् त कयने हेत ुिक  ाा यहे हभाये प्रमास हभायी ऩरयदृस्टट से 
आिेलशत है, ाो हभे उ् तसे्ात कयता है, िे भिल् म, हभ  सेिा, वि ाय औय कामा कयने के लर   
भागादलशात कयत ेहैं, यण-नीतत तथा कामा तनट ऩादन के लर  आिश् मक सिरियमता प्रदान कयत ेहैं. 
‘ऩरयदृष्टड,भलू्मतथीस्रियमती’ के विलशट ट सभाभेरन से हभाये फैंक क  गहन सॊबा् मताओॊ को 
साकाय िकमा ाा गा.   

अभ्मदुमफक रर भलू्ममजजनीरीभखु्मउ् ्मह –सभ रन,न ततरती,उत्रृटडती,डबभरीमय
औयअशंधीयरोंर हहतोंर यऺी. 

3. ऩरयरक्ष्म 

तरनीरजी,मसस्डभऔयभीनवससंीधनोंके फी  सहिरियमता के लर  तनयॊतय प्रमास कयत ेहु  
ुनतगतनत ग्राहकों क  इच् छाओॊ के ुनपु ऩ तनट ऩादन कयने िारे गणुा् भक उ् ऩाद औय सेिा ॊ 
प्रदान कयना औय उ् कृट ट नतैतक प्रभाणों तथा साभास्ाक दातम् िों को तनबाना, तनत न  उ् ऩादों 
औय प्रिरियमाओॊ का साृन कयत ेहु  ऐसे दरों का विकास कयना, ाो ‘फक ररजउत्रृटडती’के 
लशखय तक रे ााने के लर  ुनियत प्रमास कयत ेहैं. 
 

4. अधधरीयऩत्ररीप्रमजज्म 

स्वत्वत्मीग: 
मह ुतधकाय ऩत्र वितध प्ररेख नहीॊ है.  इस का उद्देश् म फैंक मा ग्राहक क  ओय से कोई नमे 
ुतधकाय ि दातम् िों के साृन कयना नहीॊ है. 
फैंक द्िाया प्रदान िक  ााने िारे सबीउत्ऩीदोंऔयस वी  ंके लर  मह ुतधकाय ऩत्र रागि है. 
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ववतनमीभर/सींवधधरअनऩुीरन 
 
धोखा धडी ी़ के विरुद्ध सॊबा् म ग्राहकों, ानता औय ुऩने आऩ को तथा फैंिकॊ ग प्रणारी के दरुुऩमोग 
से फ ाने हेत ुखाता खोरत ेसभम वितनमाभक/साॊवितधक आिश् मकताओॊ के ुनऩुारन हेत ुहभ 
ुऩने ग्राहक को ाातन  (केिाईसी) भानदॊडों औय धन शोधन तनिायण (  भ र) भागादशी 
लसद्धाॊतों का ुनसुयण कय गे. औय खाता खोरने िारे ् मस्ितमों क  ऩह ान औय उनके ऩत ेक  
ा ॊ  ुऩनी तसु्टट ऩमतं कय गे.  विद्मभान तथा सॊबा् म ग्राहकों क  आम से सॊफॊतधत ्ोतों क  
ाानकायी बी तसु्टट ऩमतं प्राप् त कय गे.  ग्राहकों को बी फैंक क  आिश् मकताओॊ औय साभतमक 
प्रथ ततुीकयण के ुनसुाय ुद्मतन कयने ि ा ॊ  हेत ुिाॊतछत प्ररेखों को प्रथ ततु कयना होगा.   
 
उत्ऩीद: 
 
अ. फ त फैंक खात,े  ारि खात,े साितध ाभा खात,े आिती ाभा खात,े भाॊग ड्राफ्ट,  नआयई 

तथा  पसी नआय औय  नआयओ खात ेाैसे विलबन    न सबी प्रकाय के खात े

आ. सयुऺा ाभा राकय सवुिधा 
इ. तनतध आधारयत (यीटेर ऋण, भाॊग ऋण, नकद ऋण, ओिय ड्राफ्ट) औय गयै तनतध आधारयत 

(साख-ऩत्र/फैंक गायॊटी) सवुिधा ॊ 
ई. पे्रषण औय भदु्रा वितनभम ाैसे विदेशी भदु्रा वितनभम उ् ऩाद 

उ. ुन् म ऩऺकाय उ् ऩाद, ाैस,े  ाीिन/साधायण फीभा ऩालरलसम ॊ, ऩान काडों क  ाायी, आदद 

ऊ. डी-भेट खात े

ऋ. प ऩे डबेफट काडा 
 . भोफाइर/इॊटयनेट फैंिकॊ ग  
 
स वीएं: 
 
अ. ग्राहकों के लर  आयटीाी स/नेफ्ट के ारय  तनतधमों का प्रेषण, भाॊग ड्राफ्ट, बगुतान आदेशों 

क  ाायी ाैसी पे्रषण सवुिधा ॊ 
आ. थ थानीम सभाशोधन औय फाहयी  ेकों क  िसिरी 
इ. कुछ सयकायी रेनदेनों से सॊफॊतधत  फैंिकॊ ग सेिा ॊ 
ई. बायतीम भदु्रा नोटों क  वितनभम सवुिधा/नोटों का न् माम तनणामन  

उ. भतृक ् मस्ितमों के खातों के सॊफॊध भ  दािों का तनऩटान 

ऊ. सबी ाभा खातों के लर  नाभाॊकन सवुिधा (मानी,  कर ् मस्ित/भालरक क  हैलसमत से खोरे 
गमे खात)े औय सबी सयुऺा ाभा राकय खोरने िारे ् मस्ितमों ( कर ् मस्ितमों के लर )   
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5. हभीयबवचन-फद्धतीएं 

 
1) तनम् न सबी भाभरों के सॊदबा भ  ग्राहकों से उत त  िॊ दातम् िऩिणा ् मिहाय कयना  

 

अ. वि् तीम सभािेशन के ुॊतगात भिलरक फ त फैंक ाभा खात ेऔय प्रधान भॊत्री ानधन 
मोाना (ऩी भाेडीिाई) के ुॊतगात खात ेखोरकय न् मिनतभ फैंिकॊ ग सेिा ॊ उऩर ध कयना. 

आ. ुतधकाय ऩत्र भ  प्रथ तावित उ् ऩाद औय सेिाओॊ के सॊदबा भ  ि नफद्धता औय प्रभाणों का 
तथा ऩद्धतत औय प्रिरियमाओॊ का ुनऩुारन  

इ. मह सतुनस्श् त कयना िक उ् ऩाद औय सेिा ॊ सॊफॊतधत कानिन औय वितनमभों का सही 
ुनऩुारन कयत ेहैं. 

ई. मह सतुनस्श् त कयना िक ग्राहकों से िक  ाा यहे रेनदेन  कता औय ऩायदलशाकता के 
नतैतक लसद्धाॊतों ऩय आधारयत है 

उ. सयुक्षऺत औय विश् िसनीम फैंिकॊ ग औय बगुतान प्रणारी का ऩरय ारन 

ऊ. बिर- िक, देयी, मा ुन् म िकसी तकनीक  विपरताओॊ के कायण उ् ऩन् न ग्राहक लशकामतों 
का ् िरयत औय थ ऩट ट प ऩ से तनऩटान  

 

2) फक रर व फसीइडभेंतनम्नववषमप्रदमशयतरयनी 
 

अ. फैंिकॊ ग रोकऩार मोाना : मह मोाना फैंक िेफसाइट ऩय प्रदलशात है. 
आ. फैंक  ाटाय 

 

3) तनम्नसदंबभरजछजड़रयअन्मभीभरोंभेंग्रीहरर ्मष्ततगतसचूनीर गजऩनीमतीरज
फनीम यखनी 

 

अ. कानिनन प्रकटन मदद ुतनिामा होता है 

आ. ाह ॊ फैंक के दहत भ  प्रकटन ुतनिामा है 

इ. ाह ॊ प्रकटन ग्राहक के ् मि त मा ु् मि त सहभतत से िकमा ााता है. 
 

इस सि ना का वितनमोग ुऩने उ् ऩादों औय ुन् म ऩऺकाय के उ् ऩाद औय सेिाओॊ के प्रतत-
विरियम कयने के लर  उऩमोग कयने का ुतधकाय फैंक को है. 
  

4) अधधरीयऩत्ररीप्रचीय: 
 

अ. ुनयुोध िक  ााने ऩय ग्राहका को ुतधकाय ऩत्र क  प्रतत उऩर ध कयाना  

आ. फैंक क  िेफसाइट ऩय इस ुतधकाय ऩत्र प्रदलशात कयना. 
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5) तनधीयरयतप्रभीणोंर अनसुीयग्रीहरोंरजस वीएंउऩरब्धरयनी 

1. सि ना ॊ  िॊ प्रततसि नाओॊ का थ िागत है. 
2. ् माऩाय सभमों का प्रदशान  

3. लशट टता-ऩििाक सेिा ॊ प्रदान कयना  

4. ् माऩाय सभम के ुॊत भ  फैंिकॊ ग हार भ  प्रतीऺा कय यहे सबी ग्राहकों का रेनदेन ऩिया 
कयना. 

5. फडी शाखाओॊ भ  ऩिछताछ के लर   क ुरग काउण् टय खोरना मा ‘’ि मा भैं आऩक  सेिा 
कप ॉ ’’ काउण् टय खोरना  

6. सभम सभम ऩय विलबन् न ाभा मोानाओॊ क   माा दय  प्रदलशात कयना  

7.  माा दय , प्रबायों, तनमभ ि शतों भ  हु  ऩरयितानों के फाये भ  फैंक िेफसाइट, शाखा सि ना 
ऩट्टों भ  प्रदलशात कय ग्राहकों को सित त कयना  

8. फैंक िेफसाइट भ  फैंक क  विलबन् न ाभा मोानाओॊ/सेिाओॊ के फाये भ  विियण प्रथ ततु 
कयना 

9. विलबन् न फैंिकॊ ग रेनदेनों के लर  सभम भान-दॊड प्रदलशात कयना  

10. फाहयी  ेकों के सॊदबा भ  देयी से िक  गमे ाभाओॊ के सॊदबा भ   माा का बगुतान औय 
फैंक क  िसिरी नीतत के ुनसुाय तनददाट ट तनमभों के ुधीन तनधाारयत यालश तक फाहयी 
औय थ थानीम  केों के लर  तयुॊत रेियटडट सवुिधा प्रदान कयना  

11. फैंक के ऩरयसय भ  लशकमत यस्ाथ टय/ऩेटी उऩर ध कयना 
12. ग्राहक लशकामत  तनऩटाने िारे नोडर ुतधकायी का ऩता औय टेरीपोन नॊफय प्रदलशात 

कयना  

13. ऐसी शाखाओॊ भ  ाह ॊ ुतधक बीड होती है, िह ॊ तनददाट ट औय मथोत त ऩॊस्ित-प्रफॊधन 
आमोस्ात िकमा ाा गा. 

14. ऩीने का ऩानी, ाैसी भिलरक सवुिधा ॊ उऩर ध क  ाा ॊगी. 
15. खाता खोरने केलर , ुऩने ग्राहक ाातन  भानदॊडों के ुनसुाय, ग्रहकों से हभ  (1) 

ऩह ान का प्रभाण औय (2) ऩत ेका प्रभाण के लर  िधै प्ररेखों क  भाॊग कयना ऩडता है. 
16. वि् तीम सभािेशन के सॊदबा भ  ऩी भाेडीिाई के ुॊतगात हभ  भिलरक फ त फैंक खात/ेरघ ु

फ त फैंक खात ेखोरना है. 
17. तनम् न ् मस्ित/् मस्ितमों के नाभ फ त फैंक खाता खोरना है – 

अ.  कर ् मस्ित, ुकेरे मा सॊमिु त प ऩ से  

आ. 14 सार क  उम्र मा उससे ुतधक िारे ुिमथ क 

इ. 14 सार क  उम्र मा उससे कभ िारे ुिमथ कों के भाभरे भ  सहा/कानिनी 
ुलबबािक के साथ  

ई. ुनऩढ़/ुॊधा/शायीरयक विकराॊग ् मस्ित 

18. ऩास फकु मा खाता विियणणमों भ  नाभे प्रविस्टटमों के सॊदबा भ  आदाता का नाभ औय 
लरखत का नॊफय ददमा ाा गा. 
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19. ाीिन फीभा ऩालरसी के प्रीलभमभ बगुतान के सॊदबा भ , मदद ऩालरसी फैंक के भाध् मभ से 
ाायी क  ााती है, तो िकथ तों क  िसिरी के लर  थ थामी ुनदेुश, साथ-साथ आिती ाभा 
खात ेक  िकथ त , राकय िकयामे क  िसिरी/ऋण िकथ तों क  िसिरी के लर  थ थामी ुनदेुश 
थ िीकाय कयने क  सवुिधा उऩर ध है. 

20. ुन् मथा सित त नहीॊ िक  ााने ऩय, ऩरयऩि िता-ऩििा बगुतान ुनभुत िक  ाात ेहैं. इस 
भाभरे भ  ाभायालश क  ुितध तक रागि  माा प्रदान क  ाा गी, फशत ेिक फैंक द्िाया 
तनधाारयत ुऩयाध शलु् क रागि होगा.  रेिकन 7 ददनों से कभ ुितध के लर  फैंक भ  यहने 
िारे ाभाओॊ के लर  कोई  माा ुदा नहीॊ क  ाा गी. 

21. ऩरयऩि िता ुितध से ऩहरे ही मदद ाभा कताा क  भ्ृ म ुहोती है तो, उसके नाभ ऩय यहे 
भीमादी ाभायालश, ाभायालश ाायी कयत ेसभम ाभा कताा द्िाया दी गमी तनदेश के 
ुनसुाय ऩरयऩि िता ुितध से ऩििा ही उ् तय ाीिी(मों) को दी ााती है.  

22. मदद कोई नालभती का नाभाॊकन िकमा ााता है, तथा ऩरयऩि िता से ऩििा दोनों मा सबी 
ाभाकतााओॊ क  भ्ृ म ुहोती है, तो बफना िकसी ुऩयाध शलु् क, नालभती को ऩरयऩि िता 
ऩििा-बगुतान िकमा ााता है. 

23.  टी स स ाैसी कय फ त मोानाओॊ को छोडकय ुन् म ाभायालशमों ऩय साभान् मतमा 
ऋण/ओिय ड्राफ्ट ाायी िक  ाात ेहैं.  माा सभम सभम ऩय बायतीम रयािा फैंक द्िाया 
ाायी भागादशी लसद्धाॊतों के ुनसुाय औय फैंक द्िाया तनधाारयत ुनसुाय िसिर क  ाा गी.   

24. साितध ाभा खातों के सॊदबा भ ,  क ुच् छी ग्राहक सिेा प्रदान कयने के नात ेऔय  माा 
नकुसान से ग्राहकों को सयुक्षऺत यखने के लर , फैंक साितध ाभाओॊ के लर  थ ित: 
निीकयण क  सवुिधा प्रदान कयती है. 

25. साितध ाभाओॊ के सॊदबा भ  निीकयण क  सि ना – लसथ टभ द्िाया ससृ्ात ऩत्र/ स भ स 
के भाध् मभ से साितध ाभा निीकयण सि ना ॊ ग्राहकों को बेाी ााती हैं. 

26. िकसी ुभकु ाभा मोाना के सॊदबा भ  रागि शतों के ुनपु ऩ, ग्राहक के विकल् ऩ के 
ुनसुाय ाभाओॊ ऩय  माा का बगुतान बनुा  ग  भिल् म ऩय प्रतत भाह मा ततभाही भ  मा 
ऩरयऩि िता ददिस ऩय िकमा ाा गा.  रु.20,000/- से ुतधक ऩरयऩि िता यालश खातदेाय 
के नाभ  ेक मा फैंकय  ेक द्िाया िकमा ाा गा मा खातदेाय के खात  भ  सीधे रेियटडट 
िकमा ाा गा.  नकद बगुतान नहीॊ िकमा ाा गा.   

27. रेियटडट क  गमी सकर  माा का विियण औय डबेफट क  गमी टीडी स का विियण थ ऩट ट 
कयत ेहु  टीडी स प्रभाण ऩत्र ाायी िकमा ाा गा. 

28. मदद भिर साितध ाभायालश क  यसीद गभु हो ााती है, तो ाभायालश यसीद क  नकर 
ाायी क  ाा गी, फशत ेिक ाभाकताा फैंक द्िाया तनधाारयत आिश् मक औऩ ारयकता ॊ ऩिया 
कयेगा. 

29. विलबन् न उ् ऩादों के तनमभ ि शतों, ाो फैंक द्िाया  ा सी के आधाय ऩय प्रदान िक  ग  
हैं, को लरॊकेा प्रदान िकमा ाा गा.    
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6) वमजवदृ्धनीगरयर 

सबी शाखाओॊ भ  िमोिदृ्ध नागरयकों, शायीरयक विकराॊग ् मस्ितमों के लर  विलशट ट सेिा 
सवुिधा ॊ उऩर ध हैं.  शाखा ऩरयसयों के थ थान  औय उन तक क  ऩहुॉ ,आदद के तनधाायण 
कयत ेसभम िमोिदृ्ध नागरयकों, शायीरयक विकराॊग ् मस्ितमों क  आिश् मकताओॊ को बी 
प्रधानतमा ध् मान भ  यखा ााता है.   

7) स्वमंसहीमरग्रऩूएएसएचजी : 

 स  ाी औय उनके सदथ मों के नाभ फ त फैंक खाता खोरने के लर  वि ाय कयता है.   

8) भदु्रीववतनभमसवुवधीएं 

ग्राहक औय ानता के लर  फैंक सभतु त भदु्रा वितनभम सवुिधा ॊ सतुनस्श् त कयता है.  सबी 
शाखाओॊ को आऩितत ा क  ााने िारे नकद क  गणुि् ता को बी िह सतुनस्श् त कयता है. 
मह सतुनस्श् त िकमा ााता है िक सबी कामा ददिसों भ  सािाातनक रेनदेनों के लर  तनधाारयत 
् माऩाय सभमों भ  शाखा ॊ खुरी यहती हैं.   

9) दृस्टटहीन/शायीरयक विकराॊग ् मस्ितमों को फैंिकॊ ग सवुिधा ॊ प्रदान कयना  

अ. दृस्टटहीन ् मस्ितमों के लर  फैंक खाता खोरता है. 
आ. याट रीम न् मास ुतधतनमभ, 1999 के ुॊतगात ाायी वितध ुलबबािक प्रभाण ऩत्र के आधाय 

ऩय गिॉगाऩन, भस्थतट क-आघात, फवुद्ध हीनता तथा विविध ुसभथाताओॊ, ाैसे शायीरयक 
ुऺभता िारे  ् मस्ितमों के लर  फैंक खाता खोरता है. 

इ. इस शायीरयक ुसभथाता िारे ् मस्ित के खाता खोरने ि ऩरय ारन हेत ुफैंक भस्थतट क 
सिाथ ् म ुतधतनमभ के ुॊतगात स्ारा न् मामारम द्िाया मा उसी ुतधतनमभ के ुॊतगात 
ऺेत्रीम थ तय क  सलभततमों द्िाया ाायी ुलबबािक प्रभाण ऩत्रों ऩय तनबाय कयता है. 

ई. इन सवुिधाओॊ के आिश् मक विियण विविध ुशि तताओॊ का ुतधतनम, 1999 (ाो 
भस्थतट क ुसभथाता ुतधतनमभ के प ऩ भ  बी ााना ााता है) भ  दद  गमे हैं. 

10) उत्तयजीववमों/दीववत्मष्ततमोंरजभतृरग्रीहरोंर खीतोंभेंयह श षयीमशरीबगुतीन: 
भ्ृ म ुसे सॊफॊतधत दािों के तनऩटान हेत ुफैंक ने  क सयरीकृत प्रिरियमा ुऩनामी है.  इसके 
ुॊतगात भतृक ग्राहकों के ाभा/राकय खातों के दािों के तनऩटान हेत ुउ् तयातधकाय प्रभाण ऩत्र 
क  प्रथ ततुत ऩय ाोय नहीॊ देत ेहैं.  तथावऩ फैंक दािों के तनऩटान हेत ुऺतत ऩियक फॊध ऩत्र का 
थ िीकयण ाैसे  रागि तथा मथोत त सयुऺा उऩामों ऩय वि ाय कयता है.  भतृक ग्राहकों के 
खातों के सॊदबा भ , साधायण ् मस्ितमों के नाभ खोरे गमे खातों के ाभा शषे के दािों के 
शीघ्र तनऩटान के लर  सबी ाभा खातों ऩय नाभाॊकन सवुिधा उऩर ध है. फैंिकॊ ग वितनमभन 
ुतधतनमभ के प्रािधानों के ुॊतगात प्रथ तावित इस सवुिधा के फाये हभाये ग्राहकों को तनयॊतय 
ाानकायी प्रदान क  ााती है. 
 

सयरीकृत प्रिरियमा तनम् न प्रकाय है :  
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(अ) नीभींरनर आधीयऩयदीवोंरीतनऩडीन 

 

ाह ॊ ग्राहक ुऩने ाभा खात/ेराकय खात ेके लर  नाभाॊकन देता है, उनक  भ्ृ म ुऩय, 
नालभती द्िाया भ्ृ म-प्रभाण ऩत्र के साथ तनधाारयत प्रऩत्र भ  शाखा से ुनयुोध कयना है. 
 

नाभाॊिकती को ुऩनी ऩह ान का प्रभाण प्रथ ततु कयना होगा.  तनऩटान से ऩहरे फैंक को 
िारयस के प ऩ भ  उस यालश का दािा कयत ेहु  िकसी बी ् मस्ित/न् मामारम/प्रिताक  ा सी 
से कोई तनयोधक ऩत्र मा आदेश प्राप् त नहीॊ होता है, तो फैंक उस यालश का बगुतान 
नालभती को कयता है.  नालभती उि त यालश/राकय क  िथ तओुॊ को भतृक ग्राहक के कानिनी 
िारयसों के न् मासी के प ऩ भ  प्राप् त कयता है. 
  

(आ)  उत्तयजीवीशतयवीर संमुततखीतोंर दीवोंरीतनऩडीन 

 

मदद खाता दो ् मस्ितमों के सॊमुि त नाभ ऩय है औय खाता खोरने के ऩत्र भ  उ् तय ाीिी को शेष 
यालश के बुगतान का प्रािधान है, िकसी  क खातदेाय क  भ्ृ मु ऩय, दिसये ् मस्ित को शेष यालश का 
बुगतान िकमा ााता है, फशत ेिक बुगतान से ऩहरे फैंक द्िाया ऐसे बुगतान ऩय योक रगात ेहु  
िकसी बी ् मस्ित/न् मामारम/प्रिताक  ा सी से कोई तनयोधक ऩत्र मा आदेश प्राप् त नहीॊ हो.  
उ् तय ाीिी को सॊमिु त खातदेाय का भ्ृ म ुप्रभाण ऩत्र प्रथ ततु कयना होगा.  उ् तय ाीिी 
शाखा से मह ुनयुोध कय सकता है िक शाखा शषे यालश को ुऩने नाभ के खात ेभ  
ुॊतरयत कय .  

   

(इ) नीभींरनऔय/मीउत्तयजीवीअनुद शर अनुऩष्स्थततभेंदीवोंरीतनऩडीन 

 

ऐसे भाभरों भ  दािेदाय को दािा पाभा प्रथ तुत कयना होगा.  मदद भतृक ग्राहक के कानिनी िारयसों 
क  ऩह ान क  ााती है तथा उनके फी  कोई वििाद नहीॊ है, तो फैंक ने  क ुतधकतभ सीभा का 
तनधाायण िकमा है, ाह ॊ तक, फैंक उनसे उ् तयातधकाय प्रभाण ऩत्र/प्रशासन ऩत्र के लर  ुनुयोध 
िक  बफना दािा तनऩटा सकता है.  उि त ुतधक सीभा तक फैंक ऺतत ऩितता ऩत्र प्राप् त कय औय 
फैंक के तुस्टट ऩमतं ाभानत ऩत्र प्राप् त कय मा िक  बफना इन दािों का तनऩटान िकमा ााता है. 
मदद कानिनी िारयसों भ  से कोई  क दािा कयता है/यालश मा राकय क  िथ तुओॊ, आदद को प्राप् त 
कयना  ा हता है, तो उसे उि त यालश/राकय क  िथ तुओॊ को प्राप् त कयने केलर  ुऩने ऩऺ भ  ुन् म 
कानिनी िारयसों से ुटनी ुतधकाय/ऩत्र प्राप् त कयना होगा.   

  

(ई) दीवोंर तनऩडीनर मरएसभमसीभी 

 

दािेदायों द्िाया सबी औऩ ारयकताओॊ के ऩिये िक  ााने ऩय, शाखा भ  वितधित   सबी प्रकाय से बये 
हु  दािे प्ररेखों क  प्रथ तुतत के फाद 25 कामा ददिसों के ुॊदय तनऩटान िकमा ाा गा.  

 

दािे के बुगतान के सभम, फैंक द्िाया तनधाारयत प्रऩत्र भ  दािेदाय शाखा को ऩािती द गे. 
 



8 
 

 

11) ऩयुीन /आमंशररूऩस रड -पड नजडोंरजफदरनी 

 

फैंक क  सबी शाखा ॊ सभम सभम ऩय बायतीम रयािा फैंक द्िाया तनधाारयत नोट िाऩसी 
तनमभों के ुॊतगात सबी भिल् मों के ऩयुाने/आॊलशक प ऩ से कटे-पटे नोटों को फदर रेत ेहैं. इस 
भदु्रा वितनभम क  सवुिधा भफु्त प्रदान क  ााती है.  मह सवुिधा फैंक के ग्राहकों के साथ-साथ 
साभान् म ानता के लर  बी उऩर ध है.  

 

ऐसे िाथ तविक कटे-पटे नोट, स्ानके सॊफॊध भ  कोई सॊदेह मा धोखा धडी उ् ऩन् न नहीॊ होता, 
के वितनभम कयने के लर  बायतीम रयािा फैंक ने ुनभुतत दी है.  फैंक शाखा ॊ सबी प्रकाय 
के कटे-पटे नोटों का वितनभम कयती हैं.  तथावऩ इन नोटों का वितनभम भिल् म क  गणना 
बायतीम रयािा फैंक के (नोट िाऩसी) तनमभों के ुधीन क  ााती है.  

 
12) सयुऺीजभीरीरय 

 

सयुऺा ाभा राकयों क  सवुिधा फैंक द्िाया प्रदान क  ााने िारी  क आनषुॊतगक सेिा है. 
 

ग्राहकों को प्रदान िक  ग  राकयों क  सयुऺा हेत ुफैंक आिश् मक ऩििा-साि धातनम ॊ रेता है.  
तथावऩ, िकसी बी कायण िश राकय मा उनभ  तनक्षऺप् त िथ तओुॊ को हुई ऺतत/हातन के लर  
फैंक उ् तयदामी नहीॊ है. 
 

सेिा को किय कयने िारी प्रभखु भद  तनम् न प्रथ ततु हैं : 
 

i. राकय सेिा (ुिमथ क को छोड) कोई बी ् मस्ित, सॊथ था, लरलभटेड कॊ ऩनी, वितनददाट ट 
सॊघ, सोसाइटी, आदद प्राप् त कय सकत ेहैं. 

ii. राकय िकया  ऩय रेने िारे  कर ् मस्ित के लर  नाभाॊकन सवुिधा उऩर ध है.  

iii.  ाफी को खोााने ऩय सॊफॊतधत सि ना शाखा को तयुॊत सित त कयनी  ादह .  तथावऩ 
तारे औय  ाफी को भयम् भत कयने के लर  होने िारे सभथ त ् मम िकयामेदायों को 
िहन कयने होंगे. 

iv. िकयामे दाय राकय को ुऩना तनाी तारा रगा सकता है. 
v. राकय विलबन् न आकाय-प्रकायों भ  उऩर ध हैं. 

vi. राकय न् मिनतभ  क िषा क  ुितध के लर  िकया  ऩय ददमे ाात ेहैं.  िकयामे का 
ुतग्रभ बगुतान िकमा ााना है. िकयाम ुततदेम होने ऩय फैंक सभम सभम ऩय 
तनधाारयत तनमभों के ुनसुाय ुऩयाध शलु् क िसिर कयता है. 

vii. थ थामी ुनदेुश द्िाया िकयामा ऩट्टादाय ुऩने फ त/ ारि खात ेसे िकयामे का बगुतान 
कय सकता है.  



9 
 

viii. फकै द्िाया नोदटस ाायी िक  ााने ऩय बी, मदद िकया  का बगुतान नहीॊ िकमा ााता 
है, तो फैंक को मह ुतधकाय प्राप् त है िक िह राकय को तोडकय खोर सकता है, तथा 
तोडने के प्रबाय ऩटे्टदाय से िसिर कय सकता है.  

ix. सयुऺा ाभा राकय सवुिधा ग्राहकों को उऩर ध है.  ऩरय ारना् भक सवुिधा हेत ु
ग्राहक फैंक भ  थ िमॊ  ालरत राकय िकयामा बगुतान सवुिधा मिु त फ त फैंक 
खाता/ ारि खाता खोर सकता है. 

x. सयुऺा ाभा राकय सवुिधा प्राप् त कयने के लर  सेिा प्रबाय भनैुु र के ुनसुाय ग्राहक 
राकय  ाफी ाभा के प ऩ भ  तनधाारयत यालश को ाभा कयना है. 

xi. वितनमाभक भागादशी लसद्धाॊतों के ुनसुाय, राकय मदद  क िषा से ुतधक सभम के 
लर  ुऩरय ालरत यहता है, तो शाखाओॊ को  ादह  िक िे राकय िकयामेदाय से सॊऩका  
कय . िकयामेदाय द्िाया िकयामे का तनमलभत बगुतान िक  ााने ऩय बी मह ुभ् मास 
शाखा द्िाया िकमा ााना  ादह . िकयामेदाय द्िाया प्रततिरियमा क  ुनऩुस्थथतत भ  मा 
राकय के ुऩरय ारन भ , िकयामेदाय क  ाोणखभ शे्रणी के आधाय ऩय, उसे वितधित   
नोदटस देकय, शाखा राकय खोरने के भाभर ेऩय वि ाय कय सकती है.  इसलर  
राकय िकयामेदायों को सराह दी ााती है िक िे मा तो ुऩने राकयों का ऩरय ारन 
कयत ेयहे मा उसे शाखा को सऩुदुा कय . 

 

13) प्र षणस वीएं 

 

i. तनधाारयत शलु् क ुदा कय ग्राहक ुऩनी तनतधम ॊ  क केन् द्र से दिसये केन् द्र को 
आयटीाी स, नेफ्ट/ई पटी, भाॊग ड्राफ्ट औय बगुतान आदेश के द्िाया पे्रवषत कय 
सकत ेहैं. 

ii. उऩमुाि त िकसी बी प्रणारी द्िाया रु.50,000/- मा उससे ुतधक के प्रेषण फैंक द्िाया 
केिर ग्राहक खात ेको डबेफट कय मा खयीददाय द्िाया प्रथ ततु िक  ग   ेक मा ुन् म 
लरखत द्िाया  िकमा ााता है. नकद बगुतान के विरुद्ध नहीॊ िकमा ााता. 

iii. भाॊग ड्राफ्ट मा बगुतान आदेश द्िाया रु.20,000/- मा उससे ुतधक यालश का बगुतान 
केिर फैंिकॊ ग  ैनर द्िाया ही िकमा ााता हैं, नकद के प ऩ भ  नहीॊ. 

iv. ड्राफ्ट मा बगुतान आदेश का वितयण प्राप् त कयत ेसभम, ग्राहक को मह ा ॊ  कयनी 
 ादह  िक ड्राफ्ट मा बगुतान आदेश ऩिणा प ऩ से बया हुआ है. तनधाारयत थ थानों ऩय 
ुतधकारयमों के नभिने हथ ताऺय नॊफयों के साथ उनका हथ ताऺय िक  ग  हैं. 

v. ग्राहक के के ुनयुोध ऩय ड्राफ्ट मा बगुतान आदेश के ाायी कयने के 15 ददन ऩहरे 
तनधाारयत ऺततऩितत ा प्राप् त कय फैंक ड्राफ्ट मा बगुतान आदेश के नकर ाायी कयता है. 

vi. बायतीम रयािा फैंक के भागादशी लसद्धाॊतों के ुनसुाय,  के, भाॊग ड्राफ्ट, बगुतान 
आदेश औय फैंकय  ेक ाैस े िकसी बी ऩयरियाम् म लरखत क  िधैता ुितध लरखत क  
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ाायी कयने क  तततथ से 6 भहीनों से 3 भहीनों तक घटामी गमी है.  मह ददनाॊक 1 
ुप्ररै, 2012 से प्रबािी है.   

 

14) एडबएभ/  बफडरी यर नद न 

वििादाथ ऩद  टी भ के रेनदेन के सॊदबा भ  मदद कोई सॊदेह हो तो सॊग्रहण फैंक स ेउसके ईाे 
(इरेि रातनक  ानार) क  प्रतत मा ाेऩी (ानार वप्र ॊटय) र ग भॊगिाई ााती है. प्रतत भ  
वििादाथ ऩद रेनदेन के विियण होत ेहैं. 
 

15) भजफीइरफक् रंग 

डबेफट/रेियटडट  ेताितनम ॊ, तनधाारयत दयों भ  ऩरयितान आदद  स भ स सॊदेशों द्िाया बेाे ाात े
हैं.  

 

16) ईसीएसआद शप्रफधंनप्रणीरब 

डबेफट िकमे ााने क  यालश, ऩरयऩि िता ुितध, आहयण सॊफॊधी थ थामी आदेश के सॊदबा भ  
ग्राहक द्िाया दद  गमे ुनदेुशों का ुनऩुारन के लर  फैंक मह सतुनस्श् त कयेगा िक उसक  
ईसी स आदेश प्रफॊधन प्रणारीप्रबािी ढ़ग से कामा कय यही है. 
 

िकसी ईसी स डबेफट बगुतान आदेश क  िाऩसी राबबोगी क  इच् छा ऩय तनबाय नहीॊ कयती. 
 

17) ऋणऔयअधग्रभ 

 

i. ऋणों के भाभरे भ , तनधाारयत िकथ तों के बगुतानों भ  देयी होने ऩय ही ऋणकतााओॊ को 
दॊडा् भक शलु् क रगामा ााता है.  मह ऋण कयाय भ  फतामी गमी है मा ुरग से सित त 
िकमा ााता है. 

ii. आमकय प्रमोानों हेत ुआिश् मक आिास ऋण  माा प्रभाण ऩत्र हय िषा ुप्ररै भहीने भ  
सबी आिास ऋण ग्राहकों को ाायी िक  ाात ेहैं. 

iii. ऋणप्रीप्तरयन र मरएऩत्र/प्रर ख:- ऋण आिेदन ऩत्र के सॊसाधन हेत ुआिश् मक 
विलबन् न ऩत्र/प्ररेखों क  ाानकायी के फाये भ  ग्राहक को  क भशु् त सित त िकमा ाा गा. 
आिास ऋण के भाभरे भ , ुतधिि ता क  आिश् मकता के ुनसुाय, ुततरयि त प्ररेखों क  
भाॊग क  ाा गी. 

iv. प्रततस्टित ग्राहकों को तनधाारयत भास्ाान के साथ फैंक गायॊदटम ॊ ाायी क  ाा ॊगी. 
v. राबबोगी द्िाया भिर फैंक गायॊटी का वितधित   उन् भो न कय िाऩस िक  ााने ऩय फैंक 
गायॊटी फॊद िकमा ााता है औय भास्ाान यालश िाऩस क  ााती है. मदद फैंक भिर फैंक 
गायॊटी प्राप् त नहीॊ कयता है, तो ऺततऩितत ा के विरुद्ध भास्ाान यालश िाऩस क  ााती है.  

vi. ऋण खात ेको फॊद कयने के 15 ददनों क  ुितध के ुॊदय ऋण औय ुतग्रभों क  
प्रततबितत के प ऩ भ  प्राप् त थ ि् ि प्ररेख ग्राहकों को िाऩस िकमे ाात ेहैं. 
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vii.  माा दयों भ  ऩरयितान आदद के कायण हु  ऋण के  माा दयों भ  ऩरयितान क  सि ना 
ग्राहक को  स भ स मा ई-भेर मा ऩत्र द्िाया  सित त कयता है मा शाखा ऩरयसय भ  
सि ना ऩट्ट ऩय प्रदलशात कयता है. 

 

6. स वी ंर मरएप्रभीण 

 

सेिाओॊ के वितयण हेत ुुॊततभ वितयण  ैनर शाखा कामाारम/विलशट ट शाखा कामाारम है. 
इनके ुरािा िकैस्ल्ऩक वितयण  ैनर ाैस,े  टी भ, इॊटयनेट फैंिकॊ ग सेिा, भोफाइर फैंिकॊ ग, 
आदद बी उऩर ध हैं. प्रभाण औय भानदॊडों के ुनसुाय सेिाओॊ को प्रदान कयने का दातम् ि 
शाखा प्रबायी का है. िकसी बी ऩिछताछ/लशकामत शाखा प्रफॊधक/प्रधान कामाारम के ग्राहक सेिा 
विबाग को सॊफोतधत कयना है. 
फैंक के उ् ऩाद औय सेिाओॊ से सॊफॊतधत विियण ग्राहक शाखा से प्राप् त कय सकत ेहैं मा फैंक 
िेफसाइट से डाउनरोड कय सकत ेहैं. फैंक को मह ुतधकाय है िक िह िकसी बी सभम िकसी 
सेिा के तनमभ ि शतों का ऩरयितान मा सॊशोधन कय सकता है. 
विलबन् न रेनदेनों के लर  सॊकेतक सभम भानदॊड औय प्र् मेक गततवितध के लर  रगने िारा 
सभम तनम् न सायणी भ  ददमा गमा है, फशत ेिक ग्राहक से आिश् मक ऩिणा विियण प्राप् त हों – 
 
रिय.संख्मी उत्ऩीद/स वी सभमभीनदं  
ु. जभीखीत रीखजरनी 

1. फ त फैंक ाभा खाता  
2.  ारि ाभा खाता  
3. साितध ाभा खाता  
4. आिती ाभा खाता  
5. दैतनक ाभा खाता (ाह ॊ मह सुविधा उऩर ध 

हो)  

 
 
 
15 लभनट  

आ. प्र षण: 
1. नेफ्ट 
2. आयटीाी स 
3. ड्राफ्ट 
4. बुगतान आदेश  

 
 
15 लभनट 

इ. ऋणर मरएऋणएवंअधग्रभमजजनी ंर अंतगयत
्रसीसुववधीर भंजूयबर मरए: 
 
रु.5.00रीखतर 
रु.5.00रीखस 25रीखतर 
रु.25.00रीखमीउसस अधधर 

 
 
 
23 कामा ददिस 
30 कामा ददिस 
45 कामा ददिस 
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ई. अन्मऩऺरीयउत्ऩीद 
 

1. डी भेट 
 
 
 

2. फीभा: ् मस्ितगत/साधायण फीभा  
 
 

3. ऩान काडा क  ाायी 
 

 
 
डी भेट कऺ शाखा से प्रथ ताि 
प्राप् त होने के फाद 30 लभनट 
के ुॊदय  
 
विलबन् न उतऩादों के सॊसाधन 
सभम के ुनुसाय  
 
21 ददन  

उ. भतृर्मष्ततमोंर खीतोंस संफंधधतदीव  15 ददन 
  

7. प्रबीवीस वी ंर मरएग्रीहरोंस प्रत्मीमशतभदें 

 

1. ुऩने खात ेक  विियणी औय  ेक फकु क  तनमलभत ा ॊ  कय . 
2. सभम सभम ऩय ुऩने ऩासफकु को ुद्मतन कयाि . 
3.  ेक फकु, ऩास फकु,  टी भ/डबेफट काडा क  सयुऺा सतुनस्श् त कय . 
4. मथासॊबि, येखाॊिकत/आदाता के खात ेको  के ाायी कय . 
5.  ेक को ड्राऩ फाि स भ  डारने से ऩहरे सतुनस्श् त कय   ेक येखाॊिकत है औय  ेक के 

ऩीछे खात ेक  सॊख् मा औय भोफाइर नॊफय सित त क  गमी हो. 
6. िसिरी के लर   ेक को शाखा भ  प्रथ ततु कयत ेसभम, ुतधकायी/कभा ायी स ेऩािती 

प्राप् त कय . 
7. ाायी कयने से ऩहरे  ेक के विियण, ाैसे ददनाॊक, ुॊकों औय ुऺयों भ  यालश, 

येखाॊकन, आदद क  ा ॊ  कय र .  मथासॊबि  के यालश तनकटतभ रुऩमे तक ऩिणा प ऩ 
भ  ाायी कय . 

8. िकसी प्रकाय क  ऺतत से फ ने के लर   ेक को बफना िकसी काट-छाॊट, ाायी कय .  
 ेक ऩय िकसी प्रकाय के ऩरयितान/सधुाय नहीॊ िक  ााने  ादह .  आदाता के नाभ भ  
ऩरयितान मा भमााददत यालश (ुॊकों भ  यालश) मा िधै यालश (ुऺयों भ  यालश), आदद भ  
ऩरयितान के लर  ग्राहकों को न   ेक का उऩमोग कय . इससे फैंकों को धोखाधट ी़डमों 
क  ऩह ान औय तनमॊत्रण भ  सहामता होगी.  ाह ॊ कहीॊ बी आिश् मक हो, गताितध 
 ेक के िधैीकयण के लर  ही िकमा ााना है.  आदाता के नाभ, ुॊकों औय ुऺयों भ  
यालश के लर  तनधाारयती थ थानों भ  यह गमे खारी ागहों को रक य से बय देना 
 ादह .   
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9.  ेकों भ  मदद काट-छाॊट होत ेहैं औय  ेक रॊकेशन लसथ टभ (सीटी स) के ुॊतगात 
सभाशोधन के लर  उन् ह  प्रथ ततु िकमा ााता है,  तो ऐसी काट-छाॊटो को प्रातधकृत 
िक  ााने ऩय बी, ततयथ काय िकमा ाा सकता है. 

10.  ेकों औय ुन् म वि् तीम प्ररेखों को यस्ाथ टय ऩोथ ट मा कोरयमय द्िाया बेाा कय . 
खारी  केों ऩय हथ ताऺय नहीॊ कय . ुऩने नभिने हथ ताऺय को  ेक फकु मा ऩास फकु 
ऩय ुॊिकत नहीॊ कय .   

11. ऩमााप् त ाभा शषे के बफना,  ेक ाायी न कय .  फैंक द्िाया तनधाारयत न् मिनतभ शषेों 
को भ टेन कय . 

12. ाभा खातों/राकय खातों के लर  नाभाॊकन सवुिधा का उऩमोग कय . 
13. खातों के नॊफय, साितध ाभा यसीदों के विियण, राकय नॊफय, आदद ुरग से लरख 

कय यख र . 
14. आऩके ऩत ेभ  ऩरयितान, टेरीपोन नॊफय/भोफाइर नॊफय आदद भ  ऩरयितान शाखा को 

सित त कय . 
15. भाॊग ड्राफ्ट, साितध ाभा यसीद,  ेक ऩन् ने(फकु), राकय  ाफी, आदद के खो ााने क  

सि ना तयुॊत शाखा को सित त कय . 
16.  माा, िकथ त, राकय िकयामा ुन् म प्राप् म यालशमों को सभम ऩय ुदा कय . 
17. डी-भेट खात ेके वितयण ऩसु्थतका क  सयुऺा सतुनस्श् त कय  ऩसु्थतका भ  िकसी स्थरऩ 

को खारी औय हथ ताऺरयत कय न यख .   

18. ग्राहक से सॊफॊतधत िकसी बी लशकामत को सभतु त सभम सीभा के ुॊदय रयऩोटा कय . 
19. ाभा खात ेक  स्थथतत को ऩरय ालरत/सिरियम यखने के लर  खात ेको तनमलभत प ऩ से 

ऩरय ालरत कय .  देशी खातों के भानदॊडों भ  बफना िकसी ऩरयितान, मदद आऩ कुछ 
सभम के लर  ुऩने खात ेभ  ऩरय ारन नहीॊ कयना  ाहत ेहैं, तो फैंक को तदनसुाय 
सित त कय .   

20. इॊटयनेट फैंिकॊ ग क  ऩासिडा औय डबेफट काडा के वऩन क  गोऩनीमता सतुनस्श् त कय .  

21.  टी भ/डबेफट काडा खो ााने ऩय तयुॊत फैंक को सित त कय  तािक फैंक उसका दपु ऩमोग 
योकने के लर  आिश् मक कदभ उिा सके.  फैंक को ुतधसित त कयने से ऩहरे मदद 
ऐसे काडा का दरुुऩमोग िकमा ााता है तो ग्राहक ही उसके लर  स्ाम् भेदाय है. 

22. खात ेके विियण, ऩासिडा, नेट क  सयुऺा कोड मा ुन् म कोई सयुऺा सि ना दिसये 
् मस्ितमों स ेशमेय न कय . ् मस्ितगत ऩह ान नॊफय (वऩन नॊफय) को माद यख  औय 
तनमलभत सभमाॊतयारों भ  उसका ऩरयितान कय . 

23. िकसी प्रकाय के ुनतधकृत ई-भेर/ुऩने ऩासिडा/वऩन नॊफय ऩिछने िारे िकसी प्रकाय के 
ई-भेर का उ् तय न द . 

24.  स भ स स ेत सवुिधा का उऩमोग कय  औय आऩके भोफाइर नॊफय भ  ऩरयितान होने 
ऩय फैंक को सित त कय . 
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25. िकसी ुन् म साइट के लर ॊक से मा ई-भेर द्िाया फैंक के इॊटयनेट साइट न खोर . 
 कभा देने िारी िेफसाइटों से फ ने के लर  डोभेइन नाभ क  ा ॊ  कय . 

26. इॊटयनेट फैंिकॊ ग साइट खोरने के लर  साइफय कपे/शमेय ऩीसी का उऩमोग न कय . 
27. उऩमोग नहीॊ कयत ेसभम ऩीसी को र ग आप कय . 
28. ् मस्ितगत पामयिार साफ्टिेमय औय  ण् टी िाइयस साफ्टिेमय ऩीसी के डथे कटाऩ ऩय 

डारना  क ुच् छी आदत है. ुद्मतन ाानकारयमों को तनमलभत प ऩ से डाउनरोड 
िकमा कय .  िकसी प्रकाय क  गोऩनीम/नााुक सि ना प ड कयत ेसभम मदद कोई सॊदेह 
हो, तो मह सतुनस्श् त कयने के लर  िक साइट सयुक्षऺत भोड भ   ारि है, िेफ ऩेा के 
ऩडैर क त ह्न/आइकोन ऩय डफर स्िरक कय ऩनु: ऩसु्टट कय र . 

29. इॊटयनेट ऩासिडा को तनमलभत प ऩ से फदरत ेयदह . ऩासिडा भ   क ुऺय,  क विशषे 
सॊकेत औय  क नॊफय का सॊलभश्रण हो. 

30. वि ॊडो को फॊद कयने से ऩहर ेहभेशा इॊटयनेट फैंिकॊ ग से र ग आउट कय . 
31. ुऩने इॊटयनेट फैंिकॊ ग के ऩासिडा िकसी से शमेय न कय .  फैंक कबी बी ऐसी सि ना 

आऩसे नहीॊ भाॊगता. 
32. इॊटयनेट  ि थ प् रोयय रौजिाय भ  ुऩने आईडी/वऩन थ टोय भत कय .  

33. आऩके खात ेऩय हु  िकसी बी रेनदेन क  ा ॊ  कयने के लर  फैंक/ऩरुीस/ुन् म िकसी 
ा ॊ   ा सी को सहमोग द . 

34. सेिा भ  िकसी बी प्रकाय क  तदृट हो, तो फैंक क  दृस्टट भ  राइमे. 
35. ाभा खातों के लर  नाभाॊकन द . 
36. वि् तीम िषा के आयॊब भ  सही ऩनै नॊफय/पाभा 15ाी मा 15   प्रथ ततु कय . 
37. खातदेाय को मह सतुनस्श् त कयना है िक उसका खाता िकसी प्रकाय के धन शोधन मा 

धोखा धडी रेनदेनों के लर  उऩमोग नहीॊ िकमा ाा यहा है. 
38. ग्राहक का उ् तयदातम् ि – फैंक ऋण का सही उऩमोग औय सभम ऩय उसका 

ऩनुबुागतान  

 

8. ग्रीहरसचूनी 
 

1. फैंिकॊ ग भ  तकनाराी का उऩमोग कयने के लर  ग्राहकों को लशक्षऺत कयने के लर  विशषे प्रमास 
िक  ाा ॊगे.  ग्राहकों ऩय विलबन् न शलु् क/सेिा प्रबाय औय ुऩयाध शलु् क रगात ेसभम फैंक ऩिणा 
ऩाय दलशाकता सतुनस्श् त कयता है.  फैंक भ  सभतु त ग्राहक लशकामत प्रणारी का गिन िकमा गमा 
है.   

2. ग्राहक लशऺा के लर  विलबन् न तकनाराी  ैनरों का उऩमोग िकमा ाा गा औय सेिा भ  सधुाय 
राने हेत ुसझुाि प्राप् त िक  ाा ॊगे.  

3. ग्राहकों क  सभथ माम  औय लशकामतों को हर कयने के लर  फैंक ने उऩमिु त ग्राहक लशकामत 
प्रणारी कामाास्न्ित क  है 
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9. मशरीमततनऩडीनप्रणीरब 

 

आऩको तसु्टट ऩमतं सेिा प्रदान कयने के लर  हभ ि नफद्ध हैं. हभायी सेिाओॊ का उऩमोग आऩको 
सॊतटु ट फनाने के लर  प्रमास कय गे.  तथावऩ, मदद आऩ  ाहत ेहैं िक हभायी सेिाओॊ भ  सधुाय क  
आिश् मकता है औय आऩक  प्रततसि ना औय लशकामत दाा कयना  ा हत ेहैं तो हभ आऩक  
भिल् मिान सझुािों औय प्रततसि नाओॊ का सादय आभॊबत्रत कयत ेहैं.  हभेशा मह हभाया प्रमास होगा 
िक आऩके सझुािों को हभ आऩके ुलबिादन के प ऩ भ  ऩरयितत ात कय .   
 
हभायी सेिा मा उ् ऩाद स ेसॊफॊतधत आऩक  कोई लशकामत हो, तो उसे दाा कयने के लर  तनम् न 
 ैनर उऩर ध हैं – 
 
1. लशकामत यस्ाथ टय, ाो सबी शाखाओॊ भ  शाखा प्रबायी के मह ॊ उऩर ध है, भ  लशकामत दाा 

कयने के लर  शाखा भ  ऩधाय  मा लशकामत ऩटेी भ  लशकामत डालर . 
2. फैंक के टोर फ्र  नॊफय 1800-22-9699 से सॊऩका  कय   मा टेरीपोन नॊफय 022-24115047/ 

24105097 ऩय कामा-सभम के दियान सॊऩका  कय . 
3. फैंक िेफसाइट abhyudayabank.co.in  के होभ ऩेा ऩय ‘’लशकामत तनिायण’’ विकल् ऩ  ुनकय 

ऑनराइन द्िाया प्रथ ततु कय . 
तनधाारयत सभम सीभा के ुॊदय लशकामत के विलबन् न ुॊशों के तनऩटान के लर  प्रमास कयेगा. 
 

िपय बी हभाये तनऩटान से मदद आऩ सॊतटु ट नहीॊ हैं, मा आऩ क  लशकामत दाा कयने के फाद 15 
ददनों क  ुितध भ  नहीॊ तनऩटामी गमी, तो आऩ लशकामत को फैंक के नोडर ुतधकायी के मह ॊ 
बेा सकत ेहैं. 
 

श्रीआय. ी.वीजऩ मी, 
प्रफॊधक. 
 

टेरीपोन सॊख् मा : 022-24115047 – 24115047 

ई-भेर ऩता : secretarial@abhudayabank.net 

 

फैंक लशकामत क  प्रास्प्त क  ऩािती देगा औय मह सतुनस्श् त कयेगा िक 30 ददनों के बीतय 
आऩको उ् तय लभरे.  

 

ऐसी ुसॊबि स्थथतत भ  िक आऩ ने लशकामत दाा कयने क  तततथ से 30 ददनों के उ् तय नहीॊ 
प्राप् त िकमा है, मा फैंक द्िाया ददमे गमे उ् तय से सॊतटु ट नहीॊ है, तो आऩ फैंिकॊ ग रोकऩार से 
सॊऩका  कय सकत ेहैं.  फैंिकॊग रोकऩारों के विियण फैंक िेफसाइट भ  उऩर ध हैं. 
 

mailto:secretarial@abhudayabank.ne
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मह नागरयक ुतधकाय ऩत्र, ुन् म फातों के साथ-साथ, ग्राहकों को फैंक द्िाया प्रथ ततु क  ााने 
िारी विलबन् न सेिाओॊ के सभम भानदॊडों का िादा बी कयता है तािक ग्राहक के ुतधकाय औय 
कता् मों के सही ऩरयप्रेक्ष् म हो.  इस  ाटाय को ‘’ ग्राहकों के प्रतत फैंक क  तनफद्धता तनमभािरी’’ के 
साथ सॊमोस्ात कय ऩढना  ादह , स्ासे फैंक ने ऐस्च्छक प ऩ से ुऩना लरमा है तथा इसका 
कामाान् िमन सदथ म फनने ऩय बायतीम फैं िकॊ ग कोड औय भानक फोडा (फीसी सफीआई) द्िाया िकमा 
ााता है.  
 

********** 


