
    
अभ्‍युदय य‍ंक क‍क ‍ 

इलेक्‍ट‍रानिकी लक ‍लेलदेय ले ‍ंे‍ंिं िशिक‍यतकायक‍निकी ल ाीत‍ल निकी क‍ 
 

I. ंामान्‍य‍ 
1. इलेक्‍ट रानिकी लेिदेि चैिलों द्वारा उत् पन् ि िककत  हित  नन् त ही  ्रहतकों की िककात ों 

के  ुरं  निपटाि ते ु बैंक की एक नलग ्रहातक िककात  निवारण कक्ष तै (हंपकक  टेिलफोि 
िंबर 022-27890636, 022-7890638, ई-मेल प ा atmrecon@abhyudayabank.net 
तै.). एिप ह आई के वववाद प्रबधंि तोजिा के माध् तम हे गल धधोााधी  तकु्‍ट   ीबेबट ता 
के्रडीट लेिदेिों के निपटाि ते ु तत कक्ष नत् तं  ह कक  ा बर    तै. 

2. ्रहातक इलेक्‍ट रानिकी ीुग ाि हे हंबअंध  नपि   कह  ी  िककात  को दजक करिे के िलए 
नभ् तुदत बैंक की  कह  ी  कााा मज जाकर हंबअंध  वववरण िलता  प प मज प्र‍  ु  कर 
हक ा तै.  िककात  करिे वाले को नपिे पाह बकु के हाथ प्रामातणक और वैध पतचाि 
पत्र  था पाह-पोटक आकार के फोटो ी  लािा तोगा.  िककात  दजक करिे हे पतले, 
िककात  क ाक को नपिे ीबेबट काीक को ी  हाथ लािा तोगा, बक  े क वत गुम ि तुआ 
तो.  

3. ्रहातक की रात मज, तिद लेिदेि हदेंता‍ पद तै ता धोाा धी  लेिदेि तै, और वत नपिे काीक 
को तॉट-िल‍ ट ित ं कराता तै,  ो िककात   ो दजक करिे हे पतले काीक तॉट-िल‍ ट की 
जाएग .   

4. तिद ्रहातक के ाा े मज धोाे हे ीबेबट ता आतरण  कता जा ा तै  ो ्रहातक पुल ह को 
िककात  करि  तै ता उिके ततॉ ंप्रथम हचूिा ररपोटक (एफआईआर) दजक करि  तै.   थावप, 
्रहातक द्वारा िककात  की एफआईआर दजक करिा पूवक-निधाकरर  क क ित ं तै,  थावप, 
नभ्तुदत बैंक कााा द्वारा िककात  प्राप्   करिे के िलए पुल ह िककात  दजक करिा 
(पाव   के हाथ) ननिवातक तै. 

5. जजह कााा मज िककात  दजक की जा   तै, वत कााा पतले मामले का निधाकरण कर   तै, 
त‍  ाक्षर हित  हंबअंध  हूचिा िककत  पत्र पर िोट कर   तै और उहे  ुरं  एट एम - 
हमाधाि ववीाग, वाक  को न्रहेवि  कर   तै, जो  फलताल ्रहातक िककात  निपटाि कक्ष 
के प प मज कातकर  तै.  

6. िककात  की ज‍थन  की जािकार  के िलए आगे की पूछ ाछ ते ु ्रहातक िककात  निपटाि 
कक्ष त  एकमात्र हंपकक  बबन् द ुतै.  

 
II.  इलेक्‍ट‍रानिकी लक ‍लेलदेय ले ‍के‍माध्‍यम‍ंे‍्रममाितक‍अलशिकत क‍ेिें ‍के‍ंिदय ्भ ‍म ‍्ाकक‍का‍त्‍‍कीदय ानिकी य्‍‍ : 
1)  जक ि‍्ाकक‍का‍कुछ‍् ‍त्‍‍कीदय ानिकी य्‍‍ ‍लक ि‍ीकका  

1) निम् ि पररज‍थन तों मज तुए निअधकृ  लेिदेिों के हंदीक मज ्रहातक उत्  रदात  ित ं तोगा :- 
न) नंकदात  धोाा धड धउपेक्षाधबैंक की कम  (चाते उह लेिदेि की हूचिा ्रहातक द्वारा द  जा   

तै ता ित ं).  
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आ) नन् त पक्षकार की कम , ताि  बैंक ता ्रहातक दोिों पक्षों की  िृट ि तोकर कत ं िह‍ टम मज 
गल   तोिे पर और उहकी हचूिा बैंक द्वारा निअधकृ  लेिदेि के बारे मज ्रहातक को 
हूअच   कए जािे के क ल‍कायभ ‍ददय  ंे ‍के नंदर तिद ्रहातक बैंक को नअधहूअच  कर ा तै.  

 
2)  ्ाकक‍का‍ ं यमक‍ त्‍‍कीदय ानिकी य्‍‍ ‍ - निम् ि पररज‍थन तों मज तुए निअधकृ  लेिदेिों के हदंीक मज 

्रहातक उत्  रदात  तोगा :- 
न) तिद तानि, ्रहातक की लापरवात  हे तो   तै, जैहे  क ्रहातक िे ीुग ाि हे हबंअंध  हचूिाएं 

 कह  हे केतर कर ा तै,  ो वत जब  क बैंक को निअधकृ  लेिदेि के बारे मज बैंक को 
हूअच  ित ं कर ा तै,  ब  क तुई हंपणूक तानि को उहे वति करिा पी ा तै.  उहके द्वारा 
ररपोटक  कए जािे के बाद तिद कोई तानि तो   तै  ो बैंक को उहका वति करिा पीगेा.  

आ) नन् त पक्षकार की कम , ताि  बैंक ता ्रहातक दोिों पक्षों की  िृट ि तोकर कत ं िह‍ टम मज 
गल   तोिे पर और उहकी हूचिा बैंक द्वारा निअधकृ  लेिदेि के बारे मज ्रहातक को 
हूअच   कए जािे के चाी‍ंे‍ंाक‍कायभ ‍ ददय  ंे ‍ के नंदर तिद ्रहातक बैंक को नअधहअूच  
कर ा तै,  ो प्रन  लेिदेि के हदंीक मज ्रहातक का उत्  रदानतत् व लेिदेि का मू्‍ त ता निम् ि 
हारण  मज द  गत  रािक  क ह िम  तोगा.  

'' ्रहातक के ह िम  उत्  रदानतत् व'' के नं गक  नअधक म उत्  रदानतत् व    
                                                         

   ंाीत ‍-1 

              
इ) नन् त पक्षकार की कम , ताि  बैंक ता ्रहातक दोिों पक्षों की  िृट ि तोकर कत ं और कम  

तोिे पर  था उहकी हूचिा बैंक द्वारा निअधकृ  लेिदेि के बारे मज ्रहातक को हूअच   कए 
जािे के ंाक‍कायभ ‍ ददय  ंे ‍ के बाद तिद ्रहातक बैंक को नअधहअूच  कर ा तै,  ो बैंक का 
उत्  रदानतत् व ह िम  तोगा  थावप ्रहातक को बैंक इह हंबंध आव्‍ तक हतात ा प्रदाि करेगा.  

खाके‍क ‍्रमकत निकी क अशिककम‍त्‍‍कीदय ानिकी य्‍‍ ‍रुपयये  

मौिलक बच  बैंक जमा तोजिा  5000 

नन् त ही  जमा ाा ाएं  
 
 

10000 एमएहएमई के चालूधिकद ऋणधओवरड्राफ्ट ाा  े 

रु.25 लाा  क की ह मा वाले चालूधिकद ऋणधओवरड्राफ्ट 
व् तजक्‍ट ग  ाा ,े जजिका वाविकक औह ि केि (धोाा धड  धटिा के 
365 िदि पतले के)  

नन् त ही   चालूधिकद ऋणधओवरड्राफ्ट ाा  े 25000 



प्रत् तेक लेिदेि के हंदीक मज नीदुत बैंक ्रहातक को रु.5,000ध- ता वा‍  ववक तानि, जो ी  
कम तो, की क्षन  पून क करेगा.  केि तानि, ्रहातक को वति करिा पीगेा.   

                
ई) तययुभ क्‍ट‍क‍ंिदय य्भ क‍कायभ ददय  ंे ‍क ‍गतला कर े हमत ्रहातक के पंज कृ  मोबाइल िंबर धई 

मेल द्वारा प्राप्   लेिदेि की हूचिा-प्राप्   िदवह को छोडकर की जाएग .  
 

त) त्रुद ‍क ‍यकचाल‍औी‍क्षनिकी कयूनिकी क भ  
्रहातक के ाा े मज तिद बैंक कमकचार  हद‍ त द्वारा काीक हंबंअध  धोाा धड  की जा   तै 
और इहका प्रमाण ी   कता जा ा तै, बैंक ि केवल उह रकम का ीुग ाि कर ा तै 
बज्‍क ाा े मज गल   हे ीेबबट की गत  नवअध के िलए 6% ब् ताज दर के हाथ उहकी 
क्षन पून क ी  कर ा तै.   

ऊ) व  ादय ास्‍यदय ‍ए  एम‍लेलदेय ले ‍के‍यलए‍्ाकके ‍को‍क ‍जाले‍ ाल ‍क्षनिकी कयूनिकी क भ ‍‍: ीार  त ररजवक 
बैंकधएिप ह आई द्वारा जार   कए गए मागकदकी िहद्ां ों के निुहार  बैंक द्वारा वववादा‍ पद 
एट एम लेिदेिों के िलए ्रहातकों को की जािे वाल  क्षन पून क‍ ‍की जा   तै.   दिुहार, 
ीार  त ररजवक बैंकधएिप ह आई के व कमाि निुदेकों के निुहार तिद ्रहातक के ाा  े को 
िककात  प्राप्   तोिे के िदि हे   िदिों के नंदर तिद पुि  के्रडीट करिे मज बैंक ववफल तोिे 
पर, तिद लेिदेि की न अथ हे 30 िदिों के नंदर जार क ाक बैंक को िककत  दजक की जा   तै 
और कााा एट एम द्वारा ीुग ािधवव रण को प्रमातण  ित ं कर पा  ,  ो जार क ाक बैंक 
प्रत् तेक िदवह की देर  के िलए रु.000ध- का ीुग ाि करेगा.    

ऋ) काीक को हुरक्षक्ष  ‍ थाि पर रािे मज ता वपि ता नन् त हुरक्षा हूचिाओं को हुरक्षक्ष  
रािे मज ्रहातक की नहावधाि  ता एट एम ता ीेबबट काीक हे हंबंअध  हूचिा ्रहातक 
द्वारा  कह  दूहरे व् तजक्‍ट  को हूअच   कए जािे पर ्रहातक को तुई तानि के िलए बैंक 
बाध् त ित ं तै. ्रहातक धोाा देिे के उद्दे्‍ त हे ता पताकप्   हावधाि  के बबिा सहा कोई 
कातक कर ा तै, जजह के पररणाम ‍ वप प उहे तानि तो   तै  ो बैंक उक्‍ट   तानि के िलए 
बाध् त ित ं तोगा.  ाोए तुए वपि के हंबंध मज , तिद ाो जािे की हूचिा ्रहातक द्वारा 
द  जािे  क  था बैंक द्वारा हंबंअध  निवारात् मक कदम उााते जािे  क, (जजहके 
िलए 24 घंटों का हमत लग ा तै), ब च मज तिद काीक का कोई दुरुपतोग  कता जा ा 
तै, पाहवीक का नथवा हुरक्षा हूचिाओं का उपतोग  कता जा ा तै, उहके 
पररणाम‍ वप प ्रहातक को तुई तानि के िलए ी  बैंक बाध् त ित ं तै.  

ऌ) यतकायक‍क ‍निकी लय ाल‍के‍यलए‍लगले‍ ाल ‍अशिककम‍ंमय-ं मा‍दय जभ ‍कीले‍क ‍निकी कशि‍ंे‍
90‍ददय ल‍कै:‍ 
उपतुकक्‍ट   क ों के नध ि रत े तुए, बैंक निम् ि मामलों के हंदीक मज  कह  प्रकार की क्षन पून क 
ित ं करेग  :- 
क) सहे कारणों की वजत हे जो बैंक के नितंत्रण के बातर तै, तिद व् तापाररक 
नहफल ाओं के कारण देर  तो   तै  ो सह  नवअध को देर  की गणिा, आिद  हे 
घटाता जा ा तै. 



ा) तिद मामला न् तोअच  ि तोकर न् तातालत मज, लोकपाल, वववाचक ता हरकार के ततॉ ं
लंबब  तै. 

ऍ) अ्रमनिकी ककक‍तक्क्‍टक‍ 
इह ि न  के नं गक  तिद कोई नपररतातक घटिा जैह  िागररक हकं्षोी,  ोड-फोड,  ाला बदं , 
तड ाल, ता नन् त कोई ्रमिमक आंदोलि, नप्रत् तािक  घटिाएं, नजनि, प्राकृन क ववपदातज, ता 
नन् त 'दैववक घटिाएं', लडाई, बैंक ता उहके प्रन निअध बैंकों की िह‍ टमों को, उिके कंप् तूटर 
चैिलों को  तुई तानि, आिद के मामलों मज तुई तानि, जो बैंक के निततं्रण हे बातर तैं, और 
जो बैंक को निधाकरर  वव रण मािदंीों के निुहार नपि  दानतत् वों को निीािे मज प कावट 
पैदा कर े तैं, की क्षन पून क करिे के िलए ंक क‍ंाध्‍य‍लक ि‍कै ‍‍ 

ऐ ‍ल निकी क‍म ‍ंितोिल/यरी कभ ल‍ 
जब की  आव्‍ तक ता उअच  हमत ा तै,  ो बैंक नपिे एकल वववेकाअधकार के न ंगक  इह 
ि न  मज हंकोधिधपररव कि करिे का नअधकार रा ा तै.  वाविकक नं रालों मज ि न  की 
हम क्षा करिे का प्रताह ी  बैंक कर ा तै. 

 
---------------------------------------------------------- 

 
 

अलुंूच ‍- I  
 

ए  एम‍ंे‍ंिंिशिक‍िोखािड  े ये ‍के‍निकी ल ाीत‍के‍यलए‍ंा िानिकी लय ि‍ 
 

I. व य्न्‍ल‍इलेक्‍ट‍रानिकी लक ‍चैलले ‍क ‍यरी्ा ा‍  
1) ए  एम‍ 

तत एक इलेक्‍ट रानिकी चैिल तै, जजहके माध् तम हे ्रहातक देकीर मज (एिएफएह िेटवकक  के 
नं गक ) 24 घंटे िकद आतरण कर हक े तैं.  आज  क, तत बैंक एट एम के बतु  बी ेिेटवकों 
मज एक तै.  जजहके नं गक  लगीग 2,38,000 एट एम प्रन ष् ाावप   कए गए.  एट एम काीक और 
वपि का उपतोग कर े तुए ्रहातक  कह  ी  बैंक के एट एम हे िकद आतरण कर हक ा तै.  परं ु 
इह प्रणाल  के नं गक  ्रहातकों की  रफ हे जोताम  ब उा े तैं जब वे नहावधाि  हे ीुग ाि 
वववरण दहूरों हे केतर कर े तैं, ज‍कम करके काीक वववरण ्रहातक की जािकार  के बबिा चुरा िलए 
जा े तै, वपि िबंर को जािकर ्रहातक के पररवार के हद‍ तों द्वारा एट एम काीक का दरुुपतोग 
कर े तैं, आिद.  इि पररज‍थन तों मज ्रहातक नपिे पैहे ाो बाै े तैं.  इहे रोकिे के िलए बैंक 
हमत हमत पर ्रहातकों को एहएमएह द्वारा हअूच  कर ा तै  क वे नपिे काीक और वपि िंबर 
और मोबाइल िबंर जैह  ीुग ाि वववरणों को दहूरे व् तजक्‍ट  हे केतर ि करज.  काीक जार  कर  े
हमत बैंक ्रहातकों को तत ी  ‍ प् ष् ट हअूच  कर ा तै  क काीक और वपि दोिों एक हाथ ि राज 
 ा क कोई दहूरा  व् तजक्‍ट  एट एम द्वारा ाा े हे धि आतरर  ि कर हके. ंक क‍ले‍अयले‍ं् ‍
ए  एम‍म ‍24‍घि े‍ंुीक्षा‍गाेभ ‍निकी लयुक्‍ट‍क‍िकए‍कािक‍क्स्कक्मिमिग‍क ‍ंि्ा ला‍ल‍को ‍‍ही  एट एम 
कक्षों मज बैंक िे ह ह  ट व  कैमेरा लगवाए. 



      
2) रूये‍ेिें ‍काेभ ‍ 

तत एिप ह आई द्वारा पररचािल  एक देक  ीबेबट काीक तै.  बैंक िे नपिे ्रहातकों को एट एम हत 
प पे ीबेबट काीक जार   कए.  इि काीो के प्रतोग मज निित  जोताम और उिके निवारणोपात 
लगीग उपतुकक्‍ट   एट एम जैहे तै, चूूँ क एट एम का उपतोग काीक द्वारा  कता जा ा तै.   फरी  
कोई ी  धोाे बाज ार ददार  के िलए ीगु ाि ता आिलाइि पर बबलों का ीगु ाि और व् तापार  
प्रन ष् ाािों पर बबलों का ीुग ाि प पे ीबेबट काीक द्वारा कर हक ा तै.   जोताम को कम करिे के 
िलए बैंक िे क्‍ट लैिहक काीक द्वारा ीुग ािों के हंदीक मज रु.50,000ध- की दैनिक ह मा और 
प् लैिटिम काीकद्वारा ीुग ािों के हदंीक मज रु.0,00,000ध- की दैनिक ह मा  त की  ा क (बैंक के 
ीबेबट एहएमएह द्वारा) ्रहातक तत जाि हके और धोाे बाज द्वारा नअधक तानि तोिे हे पतले त  
काीक को तॉट िल‍ ट कर हके.    एिप ह आई प पेकाीक उपतोगों का ह क्रत निरुक्षण कर ा तै और 
 कह  ी  प्रकार के हंदेता‍ पद काीों के प्रतोग के बारे मज बैंक को  ुरं  हूअच  कर ा तै  ा क बैंक 
्रहातक को और नअधक तानि हे बचािे ते े ुकाीक को हमत पर तॉट िल‍ ट कर ा तै.  

3) इि ीले ‍ंक िकि ग‍ 
तमारे बकै के इंटरिेट बैं कंग द्वारा बैंक ्रहातकों को केवल नपिे ाा ा वववरतणतों को देािे  था 
्रहातक के नपिे निज  ाा ों के ब च निअधतों के न ंरण की हुववधा प्रदाि कर ा तै.  इहिलए 
 फलताल तमारे बैंक हे बातर के ाा ों हे ीगु ाि और नपिे ्रहातकों के नन् त बैंक ाा ों हे 
ीुग ाि हींव ित ं तै.   

4) यूय आई‍ 
तुिाइटेी पेमजट इंटरफेज़ (तूप आई) एिप ह आई की एक पतल तै, जजहके माध् तम हे कोई ी  
्रहातक ाा ा ब् तौरों का ववनिमत  कए बबिा धि का प्रेिण कर हक ा तै और प्राप्  ी  कर हक ा 
तै. तत ्रहातक को  कह  दहूरे व् तजक्‍ट  हे ीुग ाि के िलए निुरोध की हुववधा ी  प्रदाि कर ा तै 
और उह दहूरे व् तजक्‍ट  के निुमोदि पर ्रहातक द्वारा धि प्राप्    कता जा ा तै.  (पुल लेिदेि).  
तत आईएमप एह का वव‍  रण तै.  बैंक मज तूप आई का काताकन् वति प्र क्रताध ि तै.  

5) मोंाइल‍ंक िकि ग‍ 
बैंक की मोबाइल बैं कंग हवुवधा के नं गक  केवल एमप आईएि और ट प आईएि के हततोग द्वारा 
त  ववत्   त लेिदेि हंीव तैं.  एिप ह आई द्वारा हंचािल  आईएमप एह प् लैटफामक द्वारा बैंक 
ीुग ाि ववक्‍ प प्रदाि कर ा तै. इह प् लैटफामक के माध् तम हे 24x7 लेिदेि हुववधा उपलब् ध तै. 
उह  हमत ्रहातक बैंक के िेफ्ट द्वारा निधाकरर  हमत ह मा मज िेफ्ट माध् तम के ववक्‍ प को ी  
उपतोग कर हक ा तै.  बैंक कई प्रकार के उपीोग और टेल काम बब्‍ लरों के िलए बबल ीुग ािों 
के ववक्‍ प की हुववधा ी  प्रदाि कर ा तै  

  
II. एंएमएं‍अल भ ‍ 

1. तिद ्रहातक ववक्रत बबन् द ु(प ओएह) लेिदेिों के िलए प पे ीबेबट काीक का उपतोग करिा चात ा 
तै  ो उहे प प ीबेबट काीक के िलए िदए नपिे आवेदि पत्र मज नपिा मोबाइल िंबर देिा पी ा 
तै.  तत प्रकटि एहएमएह नलटक के िलए िदता गता पंज करण जैहा ित ं तै, जो एक 



ीुग ानि  हेवा तै.  सहा पंज करण के्रडीटधीबेबट के सहे लेिदेिों हे  हंबंअध  तैं, जो एट एम 
और प ओएह लेिदेिों हे हंबंध ित ं रा े. 

2. ्रहातक द्वारा िदए गएधररकाीक  कए गए मोबाइल िंबर पर एट एम और प ओएह लेिदेिों हे 
हंबंअध  एहएमएह नलटक मुफ्  ीेजे जा े तैं.  

3. जो ्रहातक प पे ीबेबट काीक के आवेदि पत्र मज मोबाइल िंबर ित ं दे ा तै और देिा ी  ित ं 
चात ा तै, वत काीक का उपतोग केवल एट एम लेिदेिों के िलए कर हक ा तै, प ओएह लेिदेिों 
के िलए ित ं. 

4. जब क मोबाइल िंबर प्र‍   ु करिे की  र का ऊपर जैहा तै, ्रहातकों हे निुरोध  कता जा ा तै 
 क वे, नपिे त  ित  मज, काीक का उपतोग िहफक  एट एम लेिदेि के िलए करिा चात े तुए ी ,  
मोबाइल िबंर बैंक को प्र‍  ु   कता करज.  वरि ब बैंक हदेंता‍ पद लेिदेिों के प्रन  उन् तज 
एहएमएह नलटक ित ं ीेज हक ा और ्रहातक की हुरक्षा हकंट मज पीगे .   

III. िोखा‍िड  े ये ‍को‍ीोकले‍के‍यलए‍्ाकके ‍द् ाीा‍यलए‍जाले‍ ाले‍्रमयां: 
एट एमधप पे ीेबबट काीक हंबंअध  धोाा धड  ीतों को नितंबत्र  करिे के िलए ्रहातक जागप क ा 
मतत् वपूणक ववित तै.  ्रहातक को धोाा धी   हे बचािे के िलए कुछ मागकदकी िहद्ां  निम् ि 
प्र‍  ु  तैं : 
1. वपि प्राप्   तोिे के बाद, िह‍ टम द्वारा िदता गता वपि िंबर को  रंु  बदल दज और िते वपि 

िंबर को ताद राज. वपि िबंर कत ं पर ित ं िलाज.  
2. काीक प्राप्   तो  ेत  काीक के प छे त‍  ाक्षर के ‍ थाि पर त‍  ाक्षर करज. 
3. तत हुनिज्‍च  करज  क वपि पररव कि और िकद आतरण हंदेक आपके पंज कृ  मोबाइल िंबर 

पर प्राप्   तो रते तैं. तिद आपके ततॉ ंका मोबाइल िंबर पजं कृ  ित ं  कता गता तै,  ो  ुरं  
पंज कृ  करावज.  

4. तिद आप काीक ाो गतेधआपके काीक की चोर  तुई ता आप को कंका तै  क आपके काीक की 
िकल बिाकर दरुुपतोग  कता जा रता तै, आपको हलात द  जा   तै  क आप काीक को  ुरं  
तॉट िल‍ ट करावज.  काीक को तॉट िल‍ ट करिे के िलए निम् ि प्र क्रताओं मज हे  कह  एक को 
नपिाइते   
क) बैंक मज पंज कृ  नपिे पंज कृ  मोबाइल िंबर हे “9223110011” ीातल करज. 2-3 ररगं के 

बाद कॉल नपिे आप बदं तो जा ा तै, िह‍ टम काीक को तॉट िल‍ ट करेगा और आप को 
एहएमएह द्वारा इहकी पुजष्ट िमलेग .  

ा) आव्‍ तक कारकवाई के िलए ्रहातक hotlist@abhyudayabank.net को ई-मेल ी  ीेज 
हक ा तै. 

ग) काीकधारक तिद तमारे मोबाइल बैं कंग हेवाओं का उपतोग कर ा तै  ो काीक तॉट िल‍ ट 
ववक्‍ प का चति कर वत नपिे आप तॉट िल‍ ट कर हक ा तै.  

घ) ्रहातक ह धे 1800223131/ 022-25246445 िंबर को काल कर, ी‍े क्‍ट  कमकचार  द्वारा पूछे 
गए आव्‍ तक वववरणों को प्र‍  ु  कर तॉट िल‍ ट करिे के िलए नपिे निुरोध को पंज कृ  
कर हक ा तै.  
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5. हंदेता‍ पद आिुिंअग कतों की ध् ताि हे जॉचं करज .  नपराध  नकहर एट एम के ज‍कजम्मंग 
द्वारा मेन िेिटक ज‍रप मज ररकाीक की गत  हूचिा को चुरा ले े तैं. बातर हे देािे पर ज‍कम् मर 
हाधारण एट एम उपकरण जैहा िदा ा तै.  ज‍कम् मर को पतचाििे के िलए एट एम को गौर हे 
देाज और प ा करज  क कोई ी  पुजाक मक ि हे बातर उीरा तुआ तै और उहके प्राकृन क आकार 
हे िीन् ि िदा ा तो. की  की  वत एट एम पर लगे मुिि  लेबल को कॉट दे ा तै.  तद्तवप 
ज‍कम् मर वपि िंबर का प्राप्   ित ं कर हक ा,  थावप, धोाे बाज एट एम ‍ क्रीि के हामिे 
छुपे कैमेरे रा े तै.  की  कीार आपके बाजू मज एक दहूरा व् तजक्‍ट  ी  ाीा रत ा तै (वा‍  व 
मज वत नपराध  तो हक ा तै) और तत ब ा े तुए  क मक ि मज कुछ गीबी तै, आपकी 
हतात ा करिा चात ा तै.  सहे मामलों मज हावधाि  बर ज  तिद आप हुरक्षक्ष  ित ं हमत े तैं, 
 ो एट एम का उपतोग ि करज .  

6. एट एम पर तथाहंीव कम हमत का उपतोग करज.  एट एम पर जज िा ज् तादा हमत आप 
बब ा े तैं, उ िा ज् तादा जोताम आप उाा े तैं.  तिद आप हमत े तैं  क कोई आपका 
निुहरण कर रता तै,  ो ी ी मज जाइए और पुल ह को काल करज.  

7. तथा हींव रा ों मज एट एम का उपतोग ि करज. जब क एट एम पर ीकैन तों की हंीाविा धोाा 
धड  ीतों हे कम तैं,  फर ी , ववकेिकर, रा ों मज जोतामों की हंीाविा तै.  

8. नपिे पररहरों हे ह कक  रतज.  काीक को मक ि मज लगािे हे पतले इधर उधर देा कर तत 
हुनिज्‍च  करज  क आपका पररहर हुरक्षक्ष  तै और कोई वपि पैी पर िजर ित ं राा तै.  मक ि 
के हामिे ाी ेतोिे के बाद पहक ाोलकर काीक को ढंूढिे के बजात एट एम मज जािे हे पतले त  
काीक बातर निकालकर रा ल जजए.  नपिे वैलेट ता पहक को ढंूढ े तुए आप आहाि  हे चोर का 
िककार बि हक े तै.  

9. तिद आपका काीक एट एम मज नटक जा ा तै, दहूरे  कह  की हतात ा पर हंदेत करज .  तत 
हूचिा  ुरं  बैंक को ररपोटक करज .  

10. पररहर को छोीिे हे पतले नपि  रह द और काीक को वापह लेिा ि ीूलज.  रह दों की प्रन तॉ ं
नपिे हाथ ले जाकर नपिे पाहबुकधाा ा वववरण  की प्रववजष्टतों हे जॉचं करज.  

11. नपिे मोबाइल िंबर पर लेिदेि एहएमएह प्राप्  करिे के िलए मूल कााा मज नपिे मोबाइल 
िंबर को पंज कृ  करावज.  आगे हमत हमत पर लेिदेि एहएमएह की जॉचं करज .  

12. नपिे वपिधह व व  िंबर  कह  को ी , ततॉ ं क  क बैंक नअधकाररतों को ी , हूअच  ि करज.  
बैंक नअधकार  की  ी , एट एम हे जुी े कह  मामले का हंहाधाि करिे ता मक ि मज नटकी 
तुई आपके काीक को बातर निकालिे के िलए, आपके वपिधह व व  िंबर ित ं पूछ े.   

13. िता वपि िंबर प्राप्   तो े त  उहे बदल दज .  तो हके  ो नकहर उहका पररव कि कर े रते. 
तत आद   कह  प्रकार के हंदेता‍ पद लेिदेि का प ा लगािे पर वपि बदलिे की ताद 
िदला   तै. 

14. की  ी  ई-मेल ता फोि पर हचूिा प्रदाि म  कीजजए. कई एट एम और प ओएह ीबेबट धोाा 
धड  घटिाएं ' फिकगं' ई-मेल के जररए  कए जा े तैं.   फिकगं करिे वाले आपहे वपि िंबर, 
ाा ा िंबर और व् तजक्‍ट ग  हूचिा मांगिे का प्रताह कर े तैं.   एट एम के ज‍कजम्मगं उपकरण 
जैहा ते ई-मेल ी  वैध िदा  ेतैं.  तिद आप िलकं पर जक्‍टलक कर  ेतैं  ो आपको एक वेबहाइट 
पर ले जाता जा ा तै, जो बबलकुल  फकर द्वारा निुकरण  कता जािे वाला जैहा िदा ा तै. 



आपका बैंक ई-मेलधफोि द्वारा आपहे  कह  प्रकार की हूचिा का निुरोध ित ं कर ा तै.  तिद 
आप इह प्रकार के ई-मेलधफोि प्राप्   कर े तैं  ो बैंक को हअूच  करज.  

15. तत हुनिज्‍च  करिे के िलए आपके द्वारा  कए गए आतरणों की प्रववजष्टतॉ ंहत  ढंग हे की 
गत  तैं  क ित ं, नपिे पाह बुकधाा ा वववरतणतों की जॉचं करज .   कह  प्रकार की निअधकृ  
प्रववजष्टतों के बारे मज बैंक को  ुरं  हूअच  करज .  नपि  वववरतणतों का हमाधाि करिे के 
बाद ही  रह दों को फाड ीािलए.  नद्त ि जमा केि पूछ ाछ के िलए ्रहातक नपिे 
पंज कृ  मोबाइल िंबर द्वारा टोल फ्री िंबर 18004195511 ीातल कर हक  ेतैं.   

16. नपिे ही  काीक िंबरों की हूच  को हुरक्षक्ष  ‍ थाि पर राज.  आपके काीक के गुम तोिे पर ता 
चोर   कए जािे पर ता उिके िकल निकाले जािे पर बैंकों को हूअच  करिे के िलए उह हचू  
मज बैंकों के टेल फोि िंबर ी  िलाज.  

17. निगराि  कैमेरा तकु्‍ट   एट एम का उपतोग करज और उहके पररहर और जि ा हे जागप क ा बर ज.  
तिद आप बदं कमरज मज एट एम का उपतोग कर रते तैं  ो तत हनुिज्‍च  करज  क कमरे का दरवाजा 
परू   रत हे बदं तै. दहूरों के प्रवेक ते  ुबदं एट एम प्रकोष् टों के बदं दरवाजों को ाोलिे का प्रताह 
ि करज और एट एम लेिदेि कर  ेहमत पराते व् तजक्‍ट  को एट एम मज घहुिे ि दज.  वपि दबा े 
हमत की पीै को ताथ हे ता कर र हे कवर करज.  लेिदेि परूा तोिे के बाद, एट एम पररहर हे 
बातर जा े हमत,  नपिे काीक और िकद को हरुक्षक्ष  राे. नपि  िकद  रािक की  रंु  अगि   
करज.  आपका एट एमधीबेबट काीक िकद जैहा तै, उहे हरुक्षक्ष  राज.  

18. निअधकृ  इलेक्‍ट रानिकी लेिदेि के हंदीक मज मूल कााा मज िलता  िककात  दजक करज. 
 


